
MH GOM Portal
Panduan dari Jabatan Jualan

Malaysia Airlines Berhad



PENDAFTARAN

Sekiranya anda seorang Admin/PTJ, sila mendaftar di URL

https://government.malaysiaairlines.com/
Admin/PTJ

Pengguna

Bantuan

Sekiranya anda seorang pengguna, sila pastikan anda sudah 

menyemak nama kementerian/jabatan yang di daftarkan oleh 

PTJ anda.

Sekiranya anda perlukan bantuan, sila e-mel ke

salesportal@malaysiaairlines.com

https://government.malaysiaairlines.com/


Sila layari laman https://government.malaysiaairlines.com/

LAMAN MASUK

Daftar Masuk

Sila gunakan emel rasmi

kerajaan untuk daftar masuk.

Pendaftaran

Terdapat 2 jenis pendaftaran:

- Pendaftaran Kementerian

- Pendaftaran Pengguna

https://government.malaysiaairlines.com/


PENDAFTARAN KEMENTERIAN: ADMIN/PTJ PERTAMA

Panduan nama untuk Kementerian/Jabatan :

▪ Bahagian Khidmat Pengurusan Kementerian Pendidikan Malaysia -atau-

▪ BKP Kementerian Pendidikan Malaysia -atau-

▪ BKP KPM

* Pendaftaran kementerian/jabatan hanya dikhususkan kepada PTJ yang dilantik untuk menjadi admin yang

bertanggungjawab untuk mendaftar masuk/meluluskan profil pengguna.

* Pengguna perlu merujuk kepada PTJ sekiranya kementerian/jabatan telah wujud untuk mengelakkan percanggahan maklumat.



PENDAFTARAN PENGGUNA 

▪ Pengguna boleh mendaftar menggunakan senarai kementerian yang telah berdaftar di dalam MH GOM Portal.

▪ Permohonan pengguna akan diproses oleh admin kepada kementerian tersebut.

*Sila pastikan nama kementerian yang berdaftar adalah tepat untuk mengelakkan kesilapan mendaftar di profil kementerian yang 

berlainan.



PROFIL: TAMBAH ADMIN/PENGGUNA

Peranan GOM Admin

▪ Mendaftarkan GOM Admin/User di setiap jabatan (Manage Profile > Add Profile).

▪ Membuat tempahan penerbangan untuk diri, ahli keluarga, atau bagi pihak Gom User.

▪ Mengemaskini maklumat diri/keluarga dan bagi pihak GOM User.

▪ Mengaktifkan/menyahaktifkan akses GOM Admin/User ke dalam portal.

Peranan GOM User

▪ Membuat tempahan penerbangan untuk diri dan ahli keluarga sahaja.

▪ Mengemaskini maklumat diri/ahli keluarga.



PROFIL: TAMBAH ADMIN/PENGGUNA

▪ GOM Admin boleh memilih untuk menukar status pengguna kepada GOM Admin/User semasa dan selepas pendaftaran.

▪ Garis masa untuk GOM Portal hanya boleh ditetapkan kepada Kuala Lumpur sahaja.

▪ Emel GOM Admin/User tidak dibernarkan untuk penukaran setelah didaftarkan untuk mengelakkan kekeliruan. Sekiranya GOM 

Admin/User telah bertukar ke kementerian/jabatan lain, maka perlu mendaftar semula melalui GOM Admin di tempat yang 

baru.



PROFIL: MELULUS ADMIN/PENGGUNA

▪ Admin boleh meluluskan/menolak permohonan pengguna baru mengikut syarat dan terma.

▪ Pengguna baru boleh ditukar status kepada Admin ATAU Pengguna (tertakluk pada Admin sedia ada)

▪ Sekiranya permohonan baru ditolak, pengguna BOLEH mendaftar di mana-mana kementerian menggunakan informasi diri sedia

ada. 



LAMAN PROFIL

• GOM Admin boleh mengelaskan perjawatan GOM User mengikut jawatan di setiap jabatan(Manage Profile > Manage Master 

Data)

Kriteria : Gred / Jawatan/ Jabatan / Lokasi

• Kriteria perjawatan boleh diubah oleh GOM Admin pada bila-bila masa.



TEMPAHAN: JENIS HARGA

Pengguna boleh

memilih jenis harga

berdasarkan kriteria

yang ditawarkan.

Contoh:

Caj untuk bayaran

balik tidak akan

dikenakan untuk

harga Economy Flex. 

Pengguna boleh

menyemak di 

bahagian ‘Fare  
Rules’ untuk

maklumat penuh di 

halaman selanjutnya.

* Kriteria yang 

ditawarkan hanyalah

tertakluk kepada

penerbangan oleh 

MAB sahaja.



TEMPAHAN: TERMA DAN SYARAT

Maklumat penerbangan akan

dipaparkan setelah pengguna

memilih penerbangan yang 

dikehendaki.

Untuk melihat terma dan syarat

untuk setiap penerbangan, 

pengguna boleh melihat di dalam

‘Fare Rules’.



TEMPAHAN: KEAHLIAN DAN KONTAK KECEMASAN

Notes:

- Start Date & End Date will be default on the current date

Keahlian ‘Frequent Flyer’
Pengguna boleh memasukkan data 

ahli Enrich dan sebagainya untuk

pengumpulan poin

Kontak Kecemasan

Informasi Kontak Kecemasan boleh

dikemukakan sekiranya perlu.



PRODUK TAMBAHAN Pengguna boleh memilih produk sampingan (tempat duduk, bagasi tambahan, makanan DSB) untuk

disertakan dalam tempahan.

Pengguna boleh menyambung tempahan bermula di halaman ini sekiranya terkeluar atau berlaku ralat.

(rujuk tab ‘Manage Booking’ > ‘Pending’



TEMPAHAN: RINGKASAN & PRA-PEMBAYARAN

Pengguna perlu menilai segala informasi di dalam tempahan yang telah dipilih sebelum melakukan

pembayaran bagi mengelakkan risiko tersalah informasi.

Setiap tempahan akan diberi masa selama 2 JAM untuk melakukan pembayaran bermula dari masa PNR 

& ID tempahan direkodkan (sila rujuk kotak MERAH di halaman sebelum,) . Sekiranya pembayaran tidak

dilakukan dalam tempoh masa yang diberikan, tempahan akan luput dan perlu bermula semula dari

awal.



TEMPAHAN: PEMBAYARAN BERJAYA & PENGELUARAN TIKET

Jika pembayaran berjaya, tiket akan dikeluarkan dan dihantar ke pemilik tiket melalui e-mel

Tempahan akan direkodkan di dalam ‘Manage Booking’ untuk semakan semula pada bila-bila masa.

*Admin tidak akan mendapat salinan tiket sekiranya melakukan tempahan untuk pengguna lain.



TEMPAHAN: REKOD PENGURUSAN TEMPAHAN

Pengguna boleh melihat segala rekod tempahan yang dilakukan di dalam ‘Manage Booking’ untuk rujukan

dan audit

Tab Tempahan

• Pending: Tempahan, pembayaran belum berjaya dan masih dalam tempoh masa

• Upcoming: Tempahan, pembayaran telah berjaya

• Exchanged: Tempahan, pertukaran tarikh/masa oleh pengguna penerbangan telah berjaya

• Cancelled: Tempahan, pembatalan telah berjaya

• Completed: Tempahan, penerbangan sudah dilengkapkan

• Expired: Tempahan, pembayaran belum berjaya dan tempoh masa sudah tamat.



LAPORAN

Pengguna boleh melihat rekod laporan mengikut keperluan data daripada

Kementerian/Jabatan.

Rekod tempahan di dalam laporan hanya boleh dimuat turun untuk tempoh 30 HARI  

dari tarikh terkini sahaja. 

Penjelasan

Fields: Minima 5 data

Filters: Minimum 1 data
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Sebarang pertanyaan atau bantuan teknikal boleh email kan ke:

salesportal@malaysiaairlines.com

mailto:salesportal@malaysiaairlines.com
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