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4 )
Sekiranya anda seorang Admin/PTJ, sila mendaftar di URL
https://government.malaysiaairlines.com/

\_ y,

4 )

Sekiranya anda seorang pengguna, sila pastikan anda sudah
menyemak nama kementerian/jabatan yang di daftarkan oleh

PTJ anda.

\_ J

4 )
Sekiranya anda perlukan bantuan, sila e-mel ke
salesportal@malaysiaairlines.com

\_ J

E) 4


https://government.malaysiaairlines.com/

LAMAN MASUK

Sila layari laman https://government.malaysiaairlines.com/

Kknrich

1) Travel Advisory: COVID-19: Important Notice to Passengers Read more

malay%@? ‘ For Government

alfline:

I ———— -

T— a )
Daftar Masuk

Sila gunakan emel rasmi
kerajaan untuk daftar masuk.

Home | AskMH

Government Login

Email ID

h

Password (/,)

_J

p——
S

Welcome To Malaysia Airlines Business,Iravel

The Largest Platform to book & manage all your Business Travels

Pendaftaran

Terdapat 2 jenis pendaftaran:
- Pendaftaran Kementerian
- Pendaftaran Pengguna

\

Forgot Password?

3

Don’t have an account yet? Create a

New Account now !



https://government.malaysiaairlines.com/

PENDAFTARAN KEMENTERIAN: ADMIN/PTJ PERTAMA

E

Government Registratiun (i} Please make sure that you enter the Name as per your passport
Capt w | First Name * Last Mame *
Ministry / Department Name * +80 v | Phone Number *
60 » |Mobile Number * Email ID *
Time Zone *
. Asia/Kuala Lumpur{+08:00} v Date of Birth * =
Ministry Type* v

\!ir‘\& P
m e Enter Captcha *

Address ° B
! ¥es, I'm authorised te complete this registration on behalf of my Ministry
| understand and accept the '_I'_qq:{\_'u_s__n_r_!:_d__@p_r_}i:t_r_ti-:_:u_n_g_c:-ﬁ' Malaysia Airlines
b
/Panduan nama untuk Kementerian/Jabatan : \

= Bahagian Khidmat Pengurusan Kementerian Pendidikan Malaysia -atau-
= BKP Kementerian Pendidikan Malaysia -atau-
=  BKP KPM

* Pendaftaran kementerian/jabatan hanya dikhususkan kepada PTJ yang dilantik untuk menjadi admin yang
bertanggungjawab untuk mendaftar masuk/meluluskan profil pengguna.
QPengguna perlu merujuk kepada PTJ sekiranya kementerian/jabatan telah wujud untuk mengelakkan percanggahan maklumat. /




PENDAFTARAN PENGGUNA

User Registration

User Registration Ministry Registration

Please check the ministry [ department name use by your m

Ministry Information

Ministry/Department Name = A

User Information

(i Please make sure that you enter the Mame as per your passport

Title = - First Name *
Code
+60 -

Phone Number *

Date Of Birth

Timezone *
Asia/Kuala_Lumpur(+08:00) v

inistry/department before proceed with registration

Ministry Type =

Last Name *

Official Email ID =

Gender *

Other Information

Grade Designation

Department Location

Enter Captcha *

dokySe

T

[:] Yes, I'm authorised to complete this registration on behalf of my Ministry.

| understand and accept the Terms and Conditions of Malaysia Airlines

-

berlainan.

\_

Pengguna boleh mendaftar menggunakan senarai kementerian yang telah berdaftar di dalam MH GOM Portal.
Permohonan pengguna akan diproses oleh admin kepada kementerian tersebut.

*Sila pastikan nama kementerian yang berdaftar adalah tepat untuk mengelakkan kesilapan mendaftar di profil kementerian yang

~
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PROFIL: TAMBAH ADMIN/PENGGUNA

mafaysfa 9‘ Dashboard Mew Booking Manage Bookings Manage Profile Reports
SiES

Manage Profile
Sort by: Sort By -

- Employese Name
Mr. Juliana Ju

- Employee NMame
Haji. Laurent Arigao

= Employee Name
Mr. Fairuz Boboy

o= Emplioyes Name
Mrs. Nur Fazura

- Employee NMame
Mr. Zulhilmi Rahman

Peranan GOM Admin

Peranan GOM User

Mabile Mo

z z z
=] =] o
g g g
& F &
= 4 =
0 o 0

Maobile Mo

Email 1D

Email 1D

Email 1D

@® = Add profile

Farmily Details

EImip Ly

Family Details
32 included

Family Details
4 Included

Email 1D

Email 1D

= Membuat tempahan penerbangan untuk diri dan ahli keluarga sahaja.
& Mengemaskini maklumat diri/ahli keluarga.

Family Details
3 Included

Family Details
3 Included

= Mendaftarkan GOM Admin/User di setiap jabatan (Manage Profile > Add Profile).

= Membuat tempahan penerbangan untuk diri, ahli keluarga, atau bagi pihak Gom User.
=  Mengemaskini maklumat diri/keluarga dan bagi pihak GOM User.

» Mengaktifkan/menyahaktifkan akses GOM Admin/User ke dalam portal.

= Manage Master Data

&
é &

@
& NIiLY

&

MYR

English = 1 B g

“W Filters

Employee Name -
Emuail 1D -
User Type
All -
Grade
All -

Designation




PROFIL: TAMBAH ADMIN/PENGGUNA

I
mafaygfa_\ » Dashboard Now Booking Moanago Doockings Monoage Profile Reports E MYR English =
| Add Cmiployec Details I Emplovee Details
Ministry Uscr Details
Title- w» First Namoc - Last Namac * )
Hexlga
Codae™
Email 1D = +80 Mobile Numbor *
Usar Typa
Date OFf Birth :| Gonder - -
Ministry Admin
Tima fona *
Asiafkualo_Lumpur(+08:00) - Ministry User
Other Details
Gradeo - Designation Dopartmeoent -
Location -
(. GOM Admin boleh memilih untuk menukar status pengguna kepada GOM Admin/User semasa dan selepas pendaftaran. )
=  @Garis masa untuk GOM Portal hanya boleh ditetapkan kepada Kuala Lumpur sahaja.
= Emel GOM Admin/User tidak dibernarkan untuk penukaran setelah didaftarkan untuk mengelakkan kekeliruan. Sekiranya GOM
Admin/User telah bertukar ke kementerian/jabatan lain, maka perlu mendaftar semula melalui GOM Admin di tempat yang
\_ baru.

J




PROFIL: MELULUS ADMIN/PENGGUNA
Profile Management

¢d  Pending Approved Rejected
[] Select All
8 = Employee Name Mobile No.
“ Dato. Zulhilmi Rahman +60389B898988
0 2 Employee Name Mobile No.
= P ————————— +601209090909
0 - Employee Name Mobile No.
= ] +600389899090

Email ID

zulhilmi@yopmail.com

Email ID

Email 1D
Sl

sar Type
Ministry User

User Type
Ministry User

User Type
Ministry User

ada.

Admin boleh meluluskan/menolak permohonan pengguna baru mengikut syarat dan terma.
= Pengguna baru boleh ditukar status kepada Admin ATAU Pengguna (tertakluk pada Admin sedia ada)
Sekiranya permohonan baru ditolak, pengguna BOLEH mendaftar di mana-mana kementerian menggunakan informasi diri sedia

J

~




l Grade Details

SlNo

l Department Details

SINo

Grade Name

4]

a4

48

52

84

Department Nama

Admin

Human Resource

Description

[xocutive

Scnior [xocutive

Manager

Senior Manager

Head
Dascriplion
Admin
HR

Created Date

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Croatod Dato

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Updated Date

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Updatod Dale

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Status Action

o @ @ @
= = = &

T

(+) Add Deparlment Details | Location Details

Status Action

l Designation Details

Designation Name

[xccutive

Assistant Manager

Manager

Heaod

Location Name

HQ

Branch

Description

[xcc

AM

Manager

Heaod

Jusa C

Dascription

Headquarters

Outlet

Created Date

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Wed 29, Jul 2020

Created Date

Fri03, Jul 2020

Fri03, Jul 2020

Updated Date

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Wed 28, Jul 2020

Updated Date

Fri 03, Jul 2020

Fri 03, Jul 2020

Add Designalion Delails

—
[+)
W

Status Action

o

Status Action

GOM Admin boleh mengelaskan perjawatan GOM User mengikut jawatan di setiap jabatan(Manage Profile > Manage Master
Data)

Kriteria : Gred / Jawatan/ Jabatan / Lokasi

Kriteria perjawatan boleh diubah oleh GOM Admin pada bila-bila masa.

~




TEMPAHAN: JENIS HARGA

nrich

Arrival Tima Durotion

nd includos chna‘gnﬁ} toxos

tare disployed is for | adult o

Sortby: FPrice

Departuro Time

/Pengguna boleh
memilih jenis harga

Calbnn Bagygagoe Tkg

= Mo Check-In Baggage

o Complimantary Snacks/Meals &

) Beverages £ Beveragos * Bevorogos
B Mo Child Discount 4 10% Child Discount £ 15% child Discount Contoh:
'-4-.- MNo Free Seal Seleclion ';;-. No Frea Seal Seleclion '-:'r_ Free Slandard Seal Saelechion Caj untuk bayaran
L I ITE] 1 Fliow i (1T=1 1 Fles il E u . .
© ]r\_!rr_;zlcnjn.abslnw To Board Earlier On Day Of G ]h_l:;;llLll_ixlbllnv To Board Eariier On Day O & TIr:::I;:Isl;:;yuTbr:LiL:L;_;u:iII;;:JI.:IE;:IL'PL:? ol ballk t|dak akan
e Rebooking Nol Available ;r:': gu[t;}r::ufalrz-rzll. Ix Fmi:l,:hu”ga Foo (Fare ":,- ?“m.um”kfl l:|r|I1|j1rled hf:lr- Change d|kenakan UntUk
E oA NOT AvEllahle illference Apphes Fare Dillerence Applies harga Economy FIeX,
Y Vipes S Refund Not Available S Refund Without A Foe
NA i Upgrade Wilh Ennch Miles =Y Upgrade With Enrich Milos Pengguna bOIeh
% NA NA menyemak di
B ONA 4 ma 1 Priority Check-in bahaglan ’Fare
EQEETT B NA == Priorily Boar ding Rules’ untUk
@ na - i i L maklumat penuh di
) NA @ Free Basic Travel insuranca

Attribules Above Are Applicabie For Flights
Oparated By Malaysia Arrlinaes Only

MYR MYR MYR * Kriteria yang
i Joyd i 23 ditawarkan hanyalah
tertakluk kepada
Soclect Select Sclect

R

1]

Cobin Bagguge TEg
Check-In Baggage 20 Kg

Complimentary SE\UGk‘s.l'Muui‘s &

Altributes Above Are Applicable For Flights
Opearated By Malaysia Airlines Only

Cabin Boggoge Tkg
Check-In Baggage 35 Kg

Complimentary Snocks/Moals &

Altributes Above Are Appheaoble For Flights
Opearaled By Malaysia Airlings Only

\I\/IAB sahaja.

berdasarkan kriteria
yang ditawarkan.

halaman selanjutnya.

penerbangan oleh

/




TEMPAHAN: TERMA DAN SYARAT

Trip Summary

Kuala Lumpur < Kota Kinabalu

Roturn | 1Passenger(s)

i aduilt(s)

Flight selection

i = Onward  Fri 01, Jan 2021

E 08:25 0 stopis} 1:10
i Kuala Lumpur Ly

H

: Economy Basic MYR-482.86-450.87

L)

Fare Daetails | Fare basis coda | Fore rules

L Return  Sun 03, Jan 2020

06:36 o :inp[l]
Kota Kinabalu B0

(i) Economy Flax MYR 480,25 46187

Fara Delolls Fara bosis code Fore rules

Kola Kinabalu

~

Maklumat penerbangan akan
dipaparkan setelah pengguna
memilih penerbangan yang
dikehendaki.

Untuk melihat terma dan syarat
untuk setiap penerbangan,
pengguna boleh melihat di dalam

(are Rules’. /

Fare Rules

Rule Application
Max Stay

Sales Rostrict
Tvl Restnclion
Advance Res/tkl
Fit Application
Child Discounts
Tour Conductor
Other Discounls
Slopovers
Transfers/rigs
Surcharges

Tkl Endorsemant
Panallics
Combinability

Highar inlermeadiale
Point

Miscellaneous Dala
Voluntary Changes

Voluntary Relunds

Penalties

Combinability




TEMPAHAN: KEAHLIAN DAN KONTAK KECEMASAN

Flight Itinerary . & Changefhght

Rovicw Hinerary Travecller Information

Kuala Lumpur ¢ KotaKinabalu | Fri ol Jon 2021 | 0 Stop(s) i) Economy Basic (¥)

}’ Malaysia Airlines (MHZU'I?:I

08:25 Kuala Lumpur m:10 Kota Kinabalu
Fri 01 Jan 2021 Fri OV Jan 2021

cualo Lumpur Intornationa 2h ALm ta Kir s Int
lormiral M larminal |

Kota Kinabalu ¢* Kuala tumpur | Sun 03, Jan 2021 | 0 Stop(s) Economy Basic ()

AP Malaysia Airlines (MH2637)

05:35 Kota Kinabalu 08:00 Kuala Lumpur
Sun 03, Jan 2027 Sun 03, Jan 2021
roto Mu Intermational Ai 20 25m joio Lumnpur intornotion
lerminal | lerminal
Traveller Details
Mr. Zulhilmi Rahman Adult =1 culkurer@gmail.com < +60 1261689256
Frocguont Flycr Mo,
Emergency Contact Information
Contact Namao +60 +» | Mobilc Numbor

Fare Summary

Kuala Lumpur 5 Kota Kinabalu

(=) Adult (I1x 847.62) Myl B47.62

Total Amount MYR 847.62

/Keahlian ‘Frequent Flyer’

pengumpulan poin

Kontak Kecemasan

dikemukakan sekiranya perlu.

\_

Pengguna boleh memasukkan data
ahli Enrich dan sebagainya untuk

Informasi Kontak Kecemasan boleh

~

/

Kknrich



PRODUK TAMBAHAN

(Pengguna boleh memilih produk sampingan (tempat duduk, bagasi tambahan, makanan DSB) untuk )
disertakan dalam tempahan. I
o_
malaysia P .
e HantEe pengguna boleh menyambung tempahan bermula di halaman ini sekiranya terkeluar atau berlaku ralat.
Add-ons \_(rujuk tab ‘Manage Booking’ > ‘Pending’ Y,

Kuala Lumpur - Kota Kinabalu

H =

Kota Kinabalu - Kuala Lumpur B -LSX5RH Ordar 461

KUL- BKI  Onwa Myr .00 (3

@ KMr. Zulhilmi Rahman

5 7 B 9 10 mn 12 T4 15 18 LF; 1B 1| 20 2 22 23 24 : __________________ i I
o I EEEEECCENEEENENEE| - *
@_.-- - =)
» IERN LR N NRRNRNRNRRNRNN
et - desC O acsaaaaaaat
VI . dddgC T aeEEEEAEAERNAI
s 'R ERREEREN BEBRBEEEEREREREERE BKI- KUL  retumn mMyr 000 @
:l-;\._.‘_': A . . . . . lj ﬁ . . . . . . . . . . l @ Mr. Zulhilrmi Rahman
Special 1
Asgistanos 4
D ® L
Frioe Oocupied Paid Solecled Exil row !

Selected scat(s)

MYR 0.00

Total Add-0Ons Amount
MYR 0.00

Total Amount
MYR 847.62 ¥

Calculator
[ J




TEMPAHAN: RIN

GKASAN & PRA-PEMBAYARAN

P 57 ) o o © 0 L1
ma ayﬁié Flight Select Add pax hdd-ons Fayrment Confirmation
Make Payment Order Id : 461 PNR : LSXSRH
Upon clhicking on thie Pay, you'll be directed Lo the Amadeus Payment Galeway silo. Forsdetais Flight Details Add-ors Details P Info
[4 online Payment Kuala Lumpur “.* Kota Kinabalu
) Aduit (1x 847.62) wye B47.62
Total Amount MYR B47.62

M Terms and Conditions

| understand and accept the Terms and Conditions of Carrioge , Torms and Conditions of Scot Sclection and

Privacy Policy.

MYR 847.62| Pay —

-

\awal.

Pengguna perlu menilai segala informasi di dalam tempahan yang telah dipilih sebelum melakukan
pembayaran bagi mengelakkan risiko tersalah informasi.

Setiap tempahan akan diberi masa selama 2 JAM untuk melakukan pembayaran bermula dari masa PNR
& ID tempahan direkodkan (sila rujuk kotak MERAH di halaman sebelum,) . Sekiranya pembayaran tidak
dilakukan dalam tempoh masa yang diberikan, tempahan akan luput dan perlu bermula semula dari

~

J

Calculator i




TEMPAHAN: PEMBAYARAN BERJAYA & PENGELUARAN TIKET
Gnrm}t

0 9 9 Q 9 Flight ltincrary

Flight Select Add pox Add-ons Paymant Confirmation

ma!aysraﬂ
alines

Kuola Lumpuar &, Kota Kinobalu | Fri 00 Jon 2021 | 0 Stop(s) enonomy Emuic ()

# Moloysio sitines (MH2612)

i 08:25 Kuala Lumpur 10 Kola Kinabalu
o Fare details fri 01, Jan 2021 Fri 01, Jan 2021
” Fils — Th 4km
Kualo Lumpur ' Kota Kinabalu Terminal 1 Terminal M

(+) Adutt (1x 847.62) wve BAT.62
MYR 847.62 Paid & Booking Done Successfully

Kota Kinabalu +> Kualo lumpur | Sun 03, Jon 2021 | 0 Stop(s) Economy Basie (¥)

All booking related details will be sent to the respective puascngcr(a) I A wrR 847.62 P Malaysio siines (MH2837)

05:35 Kolo Kinabalu 08:00 EKuala Lumpur

To view about the ticketed status, please .: Go to Manage Booking ) Sun 032, Jan 2021 Sun 03 Jan 2091
_—— 1o K - LT T B K L a
Tofmuanal M Tormimal 1
’.-"'-h"-.‘ Traveller Details
L3 L
X ok
KUI_ ¢ m % BKI Mr.Zulhilmi Rahman Adult mlkuzer@gmailcom +60 126168056 232-2461518639
Kuala Lumpur ¥ ¥ Kota Kinabalu
Kuala Lumpur % Kota Kinabalu Departure
o o o 4 . . T " Boggagel : :
Baoked Paymant Confirmed Ticketed Travelled KUL - BKI Mot sclocted % | Mot scloctea = Mot solactan = Nt Selectad = Wot sclected
OrderlD  Booking Dolo & Time  Payment Dote & Time  Ailing PHR v kota Kinabalu <5 Kuaia Lumpur ils
461 Mon10,Aug2020  Mon 10, Aug 2020 LSX5RH
Cancol Tickel  Change Flight/Dale \ ! 2" B :
2328 2346 BKI - KUL Y= | motsolectod . | Mot selectoa Mot Solectoa E | Mot Selcctod “i | Mot Sclectod

(Jika pembayaran berjaya, tiket akan dikeluarkan dan dihantar ke pemilik tiket melalui e-mel \
Tempahan akan direkodkan di dalam ‘Manage Booking’ untuk semakan semula pada bila-bila masa.

*Admin tidak akan mendapat salinan tiket sekiranya melakukan tempahan untuk pengguna lain. 3

\_ J




TEMPAHAN: REKOD PENGURUSAN TEMPAHAN

Mﬂnage Bﬂﬂkiﬂg @ Duty Travel @ Leisure lravel @ Warrant Booking Sort by .
£X  Pending Upcoming Exchanged Cancelled Completed Expired
3 Order 1D PNR Irip Type Mo. of Passenger Booking Date & Time lTotal Fare
% 1146 SNTDXBE One-way Wed 10, Mar 2021 | 16:48 MYR B07.30 @

dan audit

Tab Tempahan
* Pending:

* Upcoming:
* Exchanged:
e Cancelled:
* Completed:

\ Expired:

Pengguna boleh melihat segala rekod tempahan yang dilakukan di dalam ‘Manage Booking’ untuk rujukan\

Tempahan, pembayaran belum berjaya dan masih dalam tempoh masa
Tempahan, pembayaran telah berjaya

Tempahan, pertukaran tarikh/masa oleh pengguna penerbangan telah berjaya
Tempahan, pembatalan telah berjaya

Tempahan, penerbangan sudah dilengkapkan
Tempahan, pembayaran belum berjaya dan tempoh masa sudah tamat.

/

(Lnrich

"/ Filters Reset All

Time Period

['J This Month * |

Trip Mode

All -

Status

All -

Booking Type

|‘ A
| All * |
\ /
S, -

Email 1D =

Search by




LAPORAN

mEIEHSIag # Dashboard New Bookingw

SNIES
Create Report

Available Fields Awvailable Filters

Booking Status

Paymont Date & Tim.

Trip Typec

Onward Arrival Date_

Return Arrival Date

Flight Numbacr

Pax Typc

Pax Total Amount

Number of Adults

Booking Date & Time

Numbeor of Stops

Onward Departurc _

Return Departure D

Airline Code

Basec Fare

Pax Namo

Currcncy

Order Total Amount

(] select All

Manage Bookings Manaoge Profile E MYR English ~ £ g
Report Name * Roport Typo *
MAB Master report v
Selected Fields “— _B_E]_F_LE_t_E_L_I-_ElFf_q_g_E
Booking Typc Order ID Origin
Destination Ticket Number Email 1D
/Pengguna boleh melihat rekod laporan mengikut keperluan data daripada \

Kementerian/Jabatan.
Rekod tempahan di dalam laporan hanya boleh dimuat turun untuk tempoh 30 HARI
dari tarikh terkini sahaja.

Penjelasan
Fields: Minima 5 data

Filters: Minimum 1 data

- 4
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Sebarang pertanyaan atau bantuan teknikal boleh email kan ke:

salesportal@malaysiaairlines.com



mailto:salesportal@malaysiaairlines.com

)
terima

kasih
[BesT I
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Malaysia Airlines Berhad - Private & Confidential



