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KETERANGAN DOKUMEN 

 

Dokumen ini menyatakan panduan pengguna / User Manual (UM) yang akan dirujuk semasa 

penggunaan sistem. Ia bertujuan untuk menerangkan secara terperinci gambaran keseluruhan 

penggunaan sistem yang telah dibangunkan. 
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PENYEDIA, SEMAKAN DAN PENGESAHAN DOKUMEN 

 

PENYEDIA DOKUMEN 

 

Disediakan Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh 

 
  

 

 

 

SEMAKAN DOKUMEN 

 

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh 
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PENGESAHAN DOKUMEN 

 

Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh 
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KAWALAN DOKUMEN 

 

No. Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia 

1.0  Dokumen versi pertama 
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1. Arahan Penggunaan Sistem 

1.1. Fungsi Mengurus Pendaftaran Akaun Pengguna 

1.1.1. Permohonan Pendaftaran Akaun Pengguna Syarikat 

Jadual 1: Panduan Pengguna:  Permohonan Pendaftaran Akaun Pengguna Syarikat 

Kategori : Syarikat 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Syarikat / Pertubuhan”. 

ii. Pilih jenis syarikat / pertubuhan 

“Syarikat”. 

iii. Masukkan No SSM dan klik butang 

“Semakan” untuk semak maklumat no 

SSM tersebut. 

iv. Klik butang “Daftar Akaun Syarikat” 

untuk teruskan pendaftaran pengguna 

syarikat 

v. Lengkapkan butiran maklumat syarikat / 

pertubuhan dan muat naik dokumen 

yang terlibat. 

vi. Klik butang “Simpan” untuk teruskan 

pendaftaran pengguna syarikat. 

vii. Lengkapkan butiran maklumat pemilik 

dan muat naik dokumen yang terlibat. 

viii. Klik butang “Simpan” untuk 

pendaftaran pengguna syarikat. 
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3 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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6 
i. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

ii. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

iii. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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Kategori : Pertubuhan 

Bil. Langkah - langkah Skrin  
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1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Syarikat / Pertubuhan”. 

ii. Pilih jenis syarikat / pertubuhan 

“Pertubuhan”. 

iii. Masukkan No Pertubuhan dan klik 

butang “Semakan” untuk semak 

maklumat no pertubuhan tersebut. 

iv. Klik butang “Daftar Akaun 

Pertubuhan” untuk teruskan 

pendaftaran pengguna pertubuhan 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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v. Lengkapkan butiran maklumat syarikat / 

pertubuhan dan muat naik dokumen 

yang terlibat. 

vi. Klik butang “Simpan” untuk teruskan 

pendaftaran pengguna pertubuhan. 

vii. Lengkapkan butiran maklumat pemilik 

dan muat naik dokumen yang terlibat. 

viii. Klik butang “Simpan” untuk 

pendaftaran pengguna pertubuhan. 
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3 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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6 
i. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

ii. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

iii. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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1.1.2. Kemaskini Profil Pengguna Syarikat 

Jadual 2: Panduan Pengguna:  Kemaskini Profil Pengguna Syarikat / Pertubuhan 

Kategori : Syarikat / Pertubuhan 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Syarikat / 

Pertubuhan” untuk mengemaskini 

maklumat profil 

 

 

3 
i. Klik ikon “Kemaskini” untuk 

mengemaskini maklumat profil syarikat 

/ pertubuhan  

ii. Klik tab “Maklumat Syarikat / 

Pertubuhan” untuk kemaskini 

maklumat syarikat / pertubuhan 

iii. Lengkapkan butiran maklumat syarikat / 

pertubuhan yang ingin dikemaskini 

iv. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 
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4 
i. Klik tab “Senarai Pegawai” untuk 

kemaskini maklumat pegawai 

ii. Klik butang “Tambah Pegawai” untuk 

menambah maklumat pasangan 

iii. Lengkapkan butiran maklumat pegawai 

yang ingin ditambah 

iv. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin ditambah 

v. Klik ikon “Kemaskini” untuk 

mengemaskini maklumat pegawai 

vi. Lengkapkan butiran maklumat pegawai 

yang ingin dikemaskini 

vii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

viii. Klik ikon “Padam” untuk hapus rekod 

maklumat pegawai 

ix. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

36 
 

 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

37 
 

2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna” untuk 

mengemaskini maklumat profil 
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3 
i. Klik tab “Profil” untuk mengemaskini 

profil  

ii. Lengkapkan butiran maklumat profil 

yang ingin dikemaskini 

iii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 
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i. Klik tab “Maklumat Pasangan” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

ii. Klik butang “Daftar Pasangan” untuk 

menambah maklumat pasangan 

iii. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin ditambah 

iv. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin ditambah 

v. Klik ikon “Kemaskini” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

vi. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin dikemaskini 

vii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

viii. Klik ikon “Padam” untuk hapus rekod 

maklumat pasangan 

x. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 
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4 
i. Klik tab “Maklumat Bank” untuk 

mengemaskini maklumat bank 

ii. Klik ikon “Padam” untuk hapus 

dokumen lampiran maklumat akaun 

iii. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

iv. Klik butang “Muat Naik” untuk muat 

naik lampiran maklumat akaun 
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v. Lengkapkan butiran maklumat bank 

yang ingin dikemaskini 

xi. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 
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1.1.3.  Tukar Kata Laluan Syarikat 

Jadual 3: Panduan Pengguna:  Tukar Kata Laluan Syarikat 

Kategori : Syarikat / Pertubuhan 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Tukar Kata Laluan” untuk 

menukar kata laluan baharu 

iii. Lengkapkan butiran tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 
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1.1.4. Terlupa Kata Laluan 

Jadual 4: Panduan Pengguna:  Terlupa Kata Laluan Syarikat 

Kategori : Syarikat / Pertubuhan 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik pautan “Lupa Kata Laluan?” untuk 

mendapat kata laluan baharu 

iii. Lengkapkan butiran lupa kata laluan 

iv. Klik butang “Hantar Emel” untuk 

mendapat kata laluan baharu 

v. Pengguna akan dapat kata laluan 

baharu melalui emel yang diguna pakai 

sewaktu pendaftaran 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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