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KETERANGAN DOKUMEN 

 

Dokumen ini menyatakan panduan pengguna / User Manual (UM) yang akan dirujuk semasa 

penggunaan sistem. Ia bertujuan untuk menerangkan secara terperinci gambaran keseluruhan 

penggunaan sistem yang telah dibangunkan. 
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PENYEDIA, SEMAKAN DAN PENGESAHAN DOKUMEN 

 

PENYEDIA DOKUMEN 

 

Disediakan Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh 

 
  

 

 

 

SEMAKAN DOKUMEN 

 

Disemak Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh 
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PENGESAHAN DOKUMEN 

 

Disahkan Oleh Jawatan Tandatangan Tarikh 
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KAWALAN DOKUMEN 

 

No. Versi Tarikh Ringkasan Pindaan Penyedia 

1.0  Dokumen versi pertama 
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1. Arahan Penggunaan Sistem 

1.1. Fungsi Mengurus Pendaftaran Akaun Pengguna 

1.1.1. Permohonan Pendaftaran Akaun Pengguna Individu 

Jadual 1: Panduan Pengguna:  Permohonan Pendaftaran Akaun Pengguna Individu 

Kategori : Badan Berkanun 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 
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3 
i. Pilih kategori pengguna “Badan 

Berkanun”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori badan berkanun. 
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4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login
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6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

10 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

11 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

12 
 

 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 
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9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 
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10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 
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Kategori : Hakim 

Bil. Langkah - langkah Skrin 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 
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3 
i. Pilih kategori pengguna “Hakim”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori hakim. 
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4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login
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6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 
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9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 
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10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 
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Kategori : Pengguna Awam 

Bil. Langkah - langkah Skrin 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 
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3 
i. Pilih kategori pengguna “Pengguna 

Awam”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori pengguna awam. 
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4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login
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6 
i. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

ii. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

iii. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

49 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

50 
 

Kategori : Penjawat Awam 

Bil. Langkah - langkah Skrin 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

51 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

52 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

53 
 

3 
i. Pilih kategori pengguna “Penjawat 

Awam”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

54 
 

4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

55 
 

5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

56 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

57 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

58 
 

6 
i. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

ii. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

iii. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

59 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

60 
 

 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

61 
 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

62 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

63 
 

 

Kategori : Penjawat Awam Kontrak 

Bil. Langkah - langkah Skrin 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

64 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

65 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

66 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

67 
 

3 
i. Pilih kategori pengguna “Penjawat 

Awam Kontrak”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

68 
 

4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

69 
 

5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

70 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

71 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

72 
 

6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

73 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

74 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

75 
 

 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

76 
 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

77 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

78 
 

8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

79 
 

9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

80 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

81 
 

10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

82 
 

 

Kategori : Penjawat Awam PDRM 

Bil. Langkah - langkah Skrin 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

83 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

84 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

85 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

86 
 

3 
i. Pilih kategori pengguna “Penjawat 

Awam PDRM”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

87 
 

4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

88 
 

5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

89 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

90 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

91 
 

6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

92 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

93 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

94 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

95 
 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

96 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

97 
 

8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

98 
 

9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

99 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

100 
 

10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

101 
 

Kategori : Pesara Awam 

Bil. Langkah - langkah Skrin 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

102 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

103 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

104 
 

3 
i. Pilih kategori pengguna “Pesara 

Awam”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

105 
 

4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

106 
 

5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

108 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

109 
 

6 
i. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

ii. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

iii. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

111 
 

 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Kategori : Pesara Hakim 

Bil. Langkah - langkah Skrin 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

115 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

116 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

117 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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3 
i. Pilih kategori pengguna “Pesara 

Hakim”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

128 
 

9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Kategori : Pesara Polis 

Bil. Langkah - langkah Skrin 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

132 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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3 
i. Pilih kategori pengguna “Pesara Polis”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  
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Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

138 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

141 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

145 
 

9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Kategori : Pesara Tentera 

Bil. Langkah - langkah Skrin 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

150 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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3 
i. Pilih kategori pengguna “Pesara 

Tentera”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  
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Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 
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Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 
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Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 
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10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

164 
 

 

Kategori : Polis 

Bil. Langkah - langkah Skrin 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

165 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

166 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

167 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

168 
 

3 
i. Pilih kategori pengguna “Polis”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori penjawat awam kontrak. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

169 
 

4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

170 
 

5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

171 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

172 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

173 
 

6 
i. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna daripada pihak BPH bagi 

akses kepada menu yang terlibat 

ii. Klik butang “Ok” untuk teruskan dengan 

proses tukar kata laluan 

iii. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

174 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

175 
 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

176 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

177 
 

8 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna”  

iii. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

melihat status pengesahan jawatan 

sama ada ditolak atau disahkan. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

178 
 

9 
i. Sekiranya pengesahan ditolak, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan ditolak dan pengguna 

perlu mengemaskini maklumat 

perjawatan di profil 

ii. Muat naik dokumen perjawatan baharu 

dan klik butang “Hantar” untuk hantar 

pengesahan semula 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

179 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

180 
 

10 
i. Sekiranya pengesahan telah disahkan, 

pengguna akan dapat emel 

pengesahan disahkan dan boleh 

menggunakan sistem dengan pilih 

menu yang diperlukan 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

181 
 

 

Kategori : Tentera 

Bil. Langkah - langkah Skrin 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

182 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik butang “Daftar” pada halaman 

utama ProMIS. 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

183 
 

2 
i. Klik butang “Daftar” pada bahagian 

“Individu”. 

ii. Lengkapkan butiran semakan 

pengenalan individu dan masukkan 

CAPTCHA. 

iii. Klik butang “Semakan Pengenalan”. 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

184 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

185 
 

3 
i. Pilih kategori pengguna “Tentera”. 

ii. Lengkapkan butiran pendaftaran dan 

muat naik dokumen yang terlibat. 

iii. Klik butang “Daftar Pengguna” untuk 

teruskan pendaftaran pengguna bagi 

kategori pengguna awam. 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

186 
 

4 
i. Pengguna akan dapat kata laluan 

sementara melalui emel yang telah 

diguna pakai sewaktu pendaftaran 

akaun pengguna 

ii. Pengguna perlu log masuk sistem 

untuk mengemaskini kata laluan baharu 

iii. Pengguna perlu menunggu 

pengesahan kelulusan akaun 

pengguna sistem bagi akses kepada 

menu yang terlibat 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

187 
 

5 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

188 
 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

189 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

190 
 

6 
i. Pengguna perlu mengemaskini kata 

laluan baharu bagi pertama kali log 

masuk selepas pendaftaran akaun 

pengguna dengan lengkapkan butiran 

tukar kata laluan 

ii. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

iii. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

191 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

192 
 

 

7 
i. Selepas berjaya mengemaskini kata 

laluan baharu, pengguna perlu log 

masuk semula ke sistem dengan 

menggunakan kata laluan baharu yang 

telah dikemaskini  

ii. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

iii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah dikemaskini 

iv. Klik butang “Seterusnya” 

v. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

 

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

193 
 

vi. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vii. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

194 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

195 
 

 

 
 
  



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

196 
 

1.1.2. Kemaskini Profil Pengguna Individu 

Jadual 2: Panduan Pengguna:  Kemaskini Profil Pengguna Individu 

Kategori : Badan Berkanun / Hakim / Penjawat Awam Kontrak / Penjawat Awam PDRM / Pesara Awam / Pesara Hakim / 

Pesara Polis / Pesara Tentera / Polis 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

197 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

198 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

199 
 

2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna” untuk 

mengemaskini maklumat profil 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

200 
 

3 
i. Klik tab “Profil” untuk mengemaskini 

profil  

ii. Lengkapkan butiran maklumat profil 

yang ingin dikemaskini 

iii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

201 
 

 
i. Klik tab “Maklumat Pasangan” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

ii. Klik butang “Daftar Pasangan” untuk 

menambah maklumat pasangan 

iii. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin ditambah 

iv. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin ditambah 

v. Klik ikon “Kemaskini” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

vi. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin dikemaskini 

vii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

viii. Klik ikon “Padam” untuk hapus rekod 

maklumat pasangan 

ix. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

202 
 

 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

203 
 

4 
i. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

mengemaskini maklumat perjawatan 

ii. Klik ikon “Padam” untuk hapus 

dokumen surat lantikan / tawaran kerja 

yang lama 

iii. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

iv. Klik butang “Muat Naik” untuk muat 

naik surat lantikan / tawaran kerja yang 

baharu 

v. Klik butang “Hantar” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

204 
 

 

5 
i. Klik tab “Maklumat Bank” untuk 

mengemaskini maklumat bank 

ii. Klik ikon “Padam” untuk hapus 

dokumen lampiran maklumat akaun 

iii. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

iv. Klik butang “Muat Naik” untuk muat 

naik lampiran maklumat akaun 

v. Lengkapkan butiran maklumat bank 

yang ingin dikemaskini 

vi. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

205 
 

 

 

Kategori : Pengguna Awam 

Bil. Langkah - langkah Skrin  



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

206 
 

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

207 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

208 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

209 
 

2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna” untuk 

mengemaskini maklumat profil 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

210 
 

3 
i. Klik tab “Profil” untuk mengemaskini 

profil  

ii. Lengkapkan butiran maklumat profil 

yang ingin dikemaskini 

iii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

211 
 

 
i. Klik tab “Maklumat Pasangan” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

ii. Klik butang “Daftar Pasangan” untuk 

menambah maklumat pasangan 

iii. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin ditambah 

iv. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin ditambah 

v. Klik ikon “Kemaskini” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

vi. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin dikemaskini 

vii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

viii. Klik ikon “Padam” untuk hapus rekod 

maklumat pasangan 

ix. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

212 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

213 
 

 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

214 
 

 

 

4 
i. Klik tab “Maklumat Bank” untuk 

mengemaskini maklumat bank 

ii. Klik ikon “Padam” untuk hapus 

dokumen lampiran maklumat akaun 

iii. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

iv. Klik butang “Muat Naik” untuk muat 

naik lampiran maklumat akaun 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

215 
 

v. Lengkapkan butiran maklumat bank 

yang ingin dikemaskini 

vi. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

 

 

Kategori : Penjawat Awam / Pesara Awam / Tentera 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

216 
 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login


  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

217 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

218 
 

 



  
 

Rujukan: 
ProMIS / UM 

Tajuk: 

Panduan Pengguna (UM) - Modul Pengurusan Akaun Pengguna Dan Pentadbiran 

 

219 
 

2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Profil Pengguna” untuk 

mengemaskini maklumat profil 
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3 
i. Klik tab “Profil” untuk mengemaskini 

profil  

ii. Lengkapkan butiran maklumat profil 

yang ingin dikemaskini 

iii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 
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i. Klik tab “Maklumat Pasangan” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

ii. Klik butang “Daftar Pasangan” untuk 

menambah maklumat pasangan 

iii. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin ditambah 

iv. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin ditambah 

v. Klik ikon “Kemaskini” untuk 

mengemaskini maklumat pasangan 

vi. Lengkapkan butiran maklumat 

pasangan yang ingin dikemaskini 

vii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

viii. Klik ikon “Padam” untuk hapus rekod 

maklumat pasangan 

ix. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 
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4 
i. Klik tab “Maklumat Perjawatan” untuk 

mengemaskini maklumat perjawatan 

ii. Lengkapkan butiran maklumat 

perjawatan yang ingin dikemaskini 

iii. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 

iv. Klik butang “Semakan HRMIS” untuk 

tarik maklumat yang baharu 

dikemaskini di sistem HRMIS 
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5 
i. Klik tab “Maklumat Bank” untuk 

mengemaskini maklumat bank 

ii. Klik ikon “Padam” untuk hapus 

dokumen lampiran maklumat akaun 

iii. Pilih butang “Ya” atau “Tidak” pada 

skrin pengesahan maklumat 

penghapusan rekod 

iv. Klik butang “Muat Naik” untuk muat 

naik lampiran maklumat akaun 

v. Lengkapkan butiran maklumat bank 

yang ingin dikemaskini 

vi. Klik butang “Simpan” untuk simpan 

maklumat yang ingin dikemaskini 
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1.1.3.  Tukar Kata Laluan Individu 

Jadual 3: Panduan Pengguna:  Tukar Kata Laluan Individu 

Kategori : Badan Berkanun / Hakim / Pengguna Awam / Penjawat Awam / Penjawat Awam Kontrak / Penjawat Awam PDRM /   

                  Pesara Awam / Pesara Hakim / Pesara Polis / Pesara Tentera / Polis / Tentera 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Masukkan ID Pengguna dan Kata 

Laluan yang telah didaftarkan 

iii. Klik butang “Seterusnya” 

iv. Pengguna akan dapat kod pengesahan 

melalui emel yang telah diguna pakai 

sewaktu pendaftaran akaun pengguna 

v. Masukkan kod pengesahan dan klik 

butang “Log Masuk” 

vi. Tempoh luput isi kod pengesahan 

hanya 2 minit, selepas itu ianya akan 

tamat dan perlu kod pengesahan lain  

https://promis.bph.gov.my/login
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2 
i. Klik pada nama pengguna dibahagian 

kanan 

ii. Klik pada “Tukar Kata Laluan” untuk 

menukar kata laluan baharu 

iii. Lengkapkan butiran tukar kata laluan 

iv. Klik butang “Kemaskini Kata Laluan” 

untuk tukar kata laluan 

v. Pengguna akan dapat emel kata laluan 

telah berjaya ditukar 
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1.1.4. Terlupa Kata Laluan 

Jadual 4: Panduan Pengguna:  Terlupa Kata Laluan Individu 

Kategori : Badan Berkanun / Hakim / Pengguna Awam / Penjawat Awam / Penjawat Awam Kontrak / Penjawat Awam PDRM / 

                  Pesara Awam / Pesara Hakim / Pesara Polis / Pesara Tentera / Polis / Tentera 

Bil. Langkah - langkah Skrin  

1 
i. Buka Sistem Pengurusan Maklumat 

Hartanah (ProMIS) menggunakan 

alamat url 

https://promis.bph.gov.my/login.  

ii. Klik pautan “Lupa Kata Laluan?” untuk 

mendapat kata laluan baharu 

iii. Lengkapkan butiran lupa kata laluan 

iv. Klik butang “Hantar Emel” untuk 

mendapat kata laluan baharu 

v. Pengguna akan dapat kata laluan 

baharu melalui emel yang diguna pakai 

sewaktu pendaftaran 

 

https://promis.bph.gov.my/login
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