
1 

 
 
 

 

 

 

RMR Online 

Sistem Pendaftaran Rumah Mesra Rakyat 
 
Versi 2.0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Manual Pengguna

 



 

RMR Onl ine  

Manual Pengguna 

 Syarikat Perumahan Negara Berhad  
Tingkat 8, Wisma Perkeso, 

Jalan Tun Razak, 
50400 Kuala Lumpur. 
Phone 603-26185555  



R M R  O n l i n e  M A N U A L  P E N G G U N A  

 

 
© Hakmilik Terpelihara SPNB 

2 

Senarai  Kandungan 

Pendaftaran ....................................................................................... 3 
1.1  Alamat URL Sistem RMR Online .............................................. 3 
1.2  Laman Utama ............................................................................ 4 
1.3  Cara-cara Mendaftar Login ....................................................... 5 
Isi Borang Online .............................................................................. 7 
2.1  Log Masuk ................................................................................. 7 
2.2  Lupa Kata Laluan ...................................................................... 7 
2.3  Borang Permohonan RMR Online ............................................. 8 
2.4  Navigasi Borang RMR Online ................................................. 13 
2.5  Selesai Mengisi Borang RMR ................................................. 14 
Portal Pemohon RMR ..................................................................... 16 
3.1  Laman Utama .......................................................................... 16 
3.2  Profil Pengguna dan Penukaran Kata Laluan ......................... 17 
3.3  Permohonan ............................................................................ 18 
3.4  Status Permohonan ................................................................ 18 

 



R M R  O n l i n e  M A N U A L  P E N G G U N A  

 

 
© Hakmilik Terpelihara SPNB 

3 

Pendaftaran 

 

1.1 Alamat URL Sistem RMR Online 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Bab 

1 

Laman Sistem Pendaftaran RMR boleh dibuka menggunakan Pelayar internet 

pilihan anda seperti Internet Explorer, Chrome ataupun Firefox. 

 

Ia juga boleh di akses melalui pelayar internet di dalam peralatan mudah alih 

seperti tablet dan telefon pintar. 

 

Untuk mengakses sistem, layari alamat URL yang berikut:- 

 
http://rmr.spnbonline.com.my 
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1.2 Laman Utama 

 
 
 Laman utama Sistem Pendaftaran RMR terdiri daripada beberapa bahagian:- 
 
1) Bahagian Log Masuk 

- Ruangan ID Pengguna dan Kata Laluan 
- Pautan untuk lupa kata laluan 
- Pautan Untuk pendaftaran Baru 

 
2) Bahagian Gambar Slide 

- Slideshow gambar aktiviti RMR 
- Navigasi slideshow (pause,play,forward dan backward) 

 
3) Bahagian Link Menu Utama 

- Pautan Pendaftaran Baru 
- Pautan Manual Pengguna 
- Pautan Risalah RMR 
 

4) Bahagian Alamat dan Butiran Hubungan 
- Alamat dan nombor telefon SPNB. 
- Pautan untuk alamat dan nombor telefon cawangan-cawangan SPNB 
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1.3 Cara-cara Mendaftar Login 

 Klik pada salah satu pautan “Pendaftaran Baru” berikut:- 
 

 
 

 
 

 Isikan Borang Pendaftaran Login dibawah dengan lengkap. Alamat email yang 

diberikan akan dijadikan login ID untuk sistem RMR ini. 

 
 Pilihan negeri dan parlimen mestilah mengikut alamat tapak cadangan bagi 

pembinaan Rumah Mesra Rakyat nanti. 

 

 Akhir sekali klik butang “Daftar” untuk menghantar pendaftaran Login. 
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 Satu email mengandungi butiran login dan kata laluan akan dihantar kepada email 

pendaftaran anda seperti berikut:- 

 
 

 Gunakan login ID dan kata laluan tersebut ketika log masuk laman utama Sistem 

Pendaftaran RMR 

 Selepas pendaftaran login, satu borang pra-pendaftaran akan dimuat turun. 

Sekiranya borang tersebut tidak dimuat turun secara automatik, klik pada pautan 

yang disediakan seperti berikut:- 

 
 

 Borang Pra-Pendaftaran tersebut mengandungi  

1) Surat Aku Janji Pemohon,  

2) Surat Akuan Pelepasan Tuan Tanah dan  

3) Borang Lawatan Tapak Bergambar  

 Lengkapkan kesemua borang di atas dan imbas salinan borang tersebut kepada 

bentuk imej digital (jpg,bmp dll) untuk dimuat naik semasa pendaftaran nanti. 
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Isi Borang Online 

2.1 Log Masuk 

 Untuk log masuk ke dalam sistem, gunakan alamat penuh email pendaftaran 

anda sebaga ID pengguna. 

 Gunakan pula kata laluan yang telah di emailkan kepada anda semasa 

pendaftaran login.  

 

 

2.2 Lupa Kata Laluan 

 Sekiranya anda terlupa atau hilang kata laluan, klik pada pautan “Lupa Kata 

Laluan?”. 

 Masukkan alamat email pendaftaran anda ke dalam ruang yang disediakan dan 

klik “Hantar Login”. Kata laluan akan dihantar semula kepada email anda. 

 

Bab 

2 
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2.3 Borang Permohonan RMR Online 

 

 
 

 Muat Turun borang “Aku Janji” dari pautan di atas, cetak dan isikan dengan 
lengkap. Anda boleh imbas (scan) borang tersebut dan muat naik di akhir 
pendaftaran atau hantar borang tersebut secara manual ke pejabat SPNB 
berdekatan. 
 

  Terdapat 11 bahagian di dalam borang RMR Online: 
 
A- Butir-butir Parlimen dan DUN 

- Sila pilih negeri, parlimen dan DUN mengikut alamat tapak rumah RMR 

anda. 
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B- Butir-butir Pemohon 
- Sila isikan ruangan borang dengan lengkap. 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib diisi. 

 
C- Butir-butir Pasangan Pemohon 

- Sila isikan ruangan borang dengan lengkap sekiranya status pemohon 

adalah “Berkahwin” 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib diisi 

 
C2- Butir-butir Tanggungan Pemohon 

- Pilih pilihan samada “Ada Tanggungan” atau “Tiada Tanggungan”. 

- Untuk menambah tanggungan, sila isikan ruangan borang dengan 

lengkap sekiranya pemohon mempunyai tanggungan. 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib diisi 

- Tekan butang “Simpan” untuk menambah tanggungan ke dalam 

senarai. 

- Ulangi langkah di atas untuk tanggungan yang seterusnya. 

 

 
 

D- Butir-butir Pemohon Bersama 
- Bahagian ini wajib diisi sekiranya:- 

a) Pemohon berumur melebihi 42 tahun (bagi semenanjung Malaysia). 

(Pemohon Bersama mesti berumur antara 18-42 tahun) 

b) Pemohon berumur melebihi 38 tahun (bagi Sabah, Sarawak dan 

Pulau). 

(Pemohon Bersama mesti berumur antara 18-38 tahun) 

 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib di isi. 
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E- Butir-butir Hakmilik tanah/tapak 

- Sila isikan ruangan borang dengan lengkap bagi mengisi maklumat 

tanah. 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib diisi. 

- Ruangan negeri mestilah sama dengan ruangan negeri Parlimen & 

DUN. 

 
 

F- Maklumat tuan punya tanah 
- Sila isikan ruangan borang dengan lengkap bagi mengisi maklumat 

pemilik-pemilik tanah. 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib diisi. 

- Tekan butang “Simpan” untuk menambah pemilik tanah ke dalam 

senarai. 

- Ulangi langkah di atas untuk pemilik tanah yang seterusnya. 

 
G- Butir-butir 2 orang saudara terdekat/ wakil rujukan yang boleh 

dihubungi 
- Sila isikan ruangan borang dengan lengkap bagi mengisi maklumat 

wakil rujukan. Isikan sekurang-kurangnya 2 orang wakil rujukan. 

- Ruangan bertanda (*) adalah wajib di isi. 

- Tekan butang “Simpan” untuk menambah wakil rujukan ke dalam 

senarai. 

- Ulangi langkah di atas untuk wakil rujukan yang seterusnya. 
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H- Borang Soal Selidik 

 

 
 

- Isi dan lengkapkan borang soal selidik yang disediakan. 

- Tekan butang “Simpan” apabila selesai. 

 
 

I- Pilihan Muat Naik Dokumen Pemohon 
 

 
 
- Sila pilih “Hantar Dokumen online” untuk memuat naik dokumen 

sokongan yang diperlukan secara digital ke dalam sistem. 

- Sila pilih “Hantar Dokumen Secara Manual” sekiranya anda ingin 

menghantar salinan dokumen sokongan ke pejabat SPNB yang 

berdekatan. 
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J- Muat Naik Dokumen Pemohon 

- Anda boleh memuat naik semua dokumen sokongan yang diperlukan di 

bahagian ini. 

- Sila imbas terlebih dahulu dokumen-dokumen tersebut kepada bentuk 

digital seperti jpg, bmp atau pun png. 

- Pastikan saiz setiap fail tidak melebihi 2MB. 

 
 

- Untuk memuat naik dokumen, klik butang “choose file” dan pilih 

dokumen dari komputer anda.  

- Seterusnya pilih jenis dokumen yang dimuat naik mengikut kategori 

yang disenaraikan. 

- Akhirnya klik butang “Simpan” untuk memuat naik dokumen tersebut. 

- Dokumen yang telah dimuat naik akan disenaraikan seperti berikut:- 
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- Anda boleh memadam atau melihat semula dokumen dokumen tersebut 

di ruang tindakan. 

- Terdapat senarai semak bagi memastikan dokumen-dokumen yang 

telah atau belum di muat naik. 

- Kesemua senarai semak perlu di penuhi (Status “ADA”) sebelum proses 

muat naik selesai. 

 
 

2.4 Navigasi Borang RMR Online  

 
 Terdapat penunjuk kedudukan di atas setiap borang RMR bagi membantu anda 

mengenalpasti kedudukan semasa bagi proses pengisian maklumat. 

 

 
 

 Untuk menyimpan data dan beralih ke bahagian seterusnya, sila gunakan butang 

atau pautan yang disediakan di bahagian bawah borang. 
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 Jangan menggunakan butang “Back” atau “Forward” pada pelayar internet anda 

kerana ini boleh mengakibatkan data tidak disimpan. 

 

 Anda boleh kembali ke bahagian-bahagian yang lepas untuk memeriksa atau 

meminda maklumat dengan menggunakan butang “<< Sebelumnya”. 

 
 Tekan butang “Log Keluar” untuk keluar dari sesi tanpa menyiapkan borang 

permohonan. 

 

 Anda juga boleh berhenti dan menyambung semula pengisian borang ini pada 

bila-bila masa jika perlu. Untuk menyambung semula mengisi borang, Cuma 

login semula ke dalam sistem dan anda akan di bawa ke bahagian terakhir 

semasa anda mengisi borang sebelum ini. 

 

2.5 Selesai Mengisi Borang RMR 

 Setelah semua maklumat yang diperlukan selesai diisi, anda boleh menamatkan 

sesi mengisi borang dengan menekan pautan “Selesai Pendaftaran” (di bahagian 

muat naik) atau  

 Sekiranya anda memilih “Hantar Dokumen Secara Manual”, tekan butang 

“Seterusnya” di bahagian Pilihan muat naik dokumen pemohon. 

 
 Sebuah halaman pengesahan akan dikeluarkan sistem. 
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 Klik pautan “SELESAI DAN CETAK BORANG” untuk menamatkan sesi 

pengisian borang. 

 Pada masa yang sama, borang penuh RMR akan di muat turun oleh pelayan 

internet anda.  

 Sekiranya anda memilih untuk menghantar borang secara manual, cetak borang 

tersebut dah hantar ke pejabat SPNB yang berdekatan bersama borang-borang 

sokongan lain yang berkenaan. 
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Portal Pemohon RMR 

 Setelah selesai mengisi borang RMR anda akan di bawa ke laman portal 

pemohon RMR. 

3.1 Laman Utama 

 
 

 Anda boleh mencapai portal ini dengan login seperti biasa ke dalam sistem RMR 

setelah selesai mengisi borang RMR secara online. 

 Halaman ini terbahagi 3 bahagian utama iaitu:- 

1) Menu atas (memaparkan Nama, K/P dan Parlimen Pemohon) 

2) Menu kiri (Navigasi Utama portal dan ruangan mesej sistem) 

3) Halaman Utama (Paparan tengah yang menunjukkan aktiviti mengikut 

navigasi yang dipilih) 

Chapter 

3 
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3.2 Profil Pengguna dan Penukaran Kata Laluan 

 
 

 Ruangan ini boleh dicapai dengan menekan butang “Profail” dalam menu kiri 

utama. 

 Ruangan ini juga memaparkan butiran ringkas berkenaan pemohon RMR. 

 Untuk menukar kata laluan anda klik pada pautan “Tukar Kata Laluan”. 

 Isikan borang yang keluar dan tekan butang “Save”. 
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3.3 Permohonan 

 Ruangan ini memaparkan butiran ringkas rumah yang dipohon oleh pemohon. 

 
 

3.4 Status Permohonan 

 Ruangan ini memberikan ringkasan permohonan dan pautan untuk mencetak 

semula borang permohonan RMR 

 
 

 Untuk mencetak semula borang permohonan RMR, tekan pautan “Cetak Borang” 

di dalam ruangan “Tindakan”. 

 
 
 


