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1.0 PENGENALAN 

Manual pengguna ini dihasilkan untuk membimbing pengguna mengenai Prosedur 

Pendaftaran Atas Talian, Prosedur Penukaran Kata Laluan dan Permohonan Tuntutan 

Lebihan Bayaran Dan Pemulangan Dokumen Hakmilik bagi pengguna baru Portal E-

Settled. 
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2.0 CAPAIAN SISTEM 

• Portal E-Settled boleh dicapai melalui pautan berikut : 

https://selfservice.lppsa.gov.my/e-settled/admin/login 

• Untuk memastikan kelancaran penggunaan Portal E-Settled sila 

gunakan pelayar web yang disokong seperti Google Chrome, 

Microsoft Edge atau Mozilla Firefox (versi terkini). 

• Jika berlaku isu paparan atau gangguan fungsi sistem, sila 

kosongkan cache player web anda dan cuba semula. 

 

 

 

  

https://selfservice.lppsa.gov.my/e-settled/admin/login
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3.0 DAFTAR PENGGUNA 

 
3.1 Daftar Pengguna Baru 

• Lihat di sebelah kiri anda terdapat satu ruangan untuk anda mendaftar masuk. 

• Sekiranya pelanggan belum mempunyai akaun E-Settled, sila tekan 

“Daftar Di Sini” untuk mendaftar ID akaun. 

• Video recording yang dilampirkan akan menunjukkan di mana ikon 

boleh dicapai. 
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3.2 Daftar Masuk 

 
Seterusnya skrin akan memaparkan (lima) langkah yang perlu dituruti 

oleh pelanggan semasa membuat pendaftaran akaun baru iaitu; 

• Terma dan syarat 

• Kategori pelanggan 

• Pendaftaran id dan kata laluan 

• Pra pengesahan 

• Pengesahan emel 
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  3.2.1 Terma Dan Syarat 

 
Anda perlu menanda (√) terlebih dahulu di ruangan kotak “Terma Dan Syarat” sebelum ke 

butang seterusnya. 
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3.2.2 Kategori Pelanggan 

Untuk kategori pelanggan, anda diminta untuk memilih kategori pemohon sama ada 

pelanggan atau waris. 
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3.2.3 Pendaftaran ID Dan Kata Laluan 

 1) Seterusnya sila masukkan nombor kad pengenalan pelanggan di ruangan   

yang disediakan.
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2) Anda dikehendaki melengkapkan segala butiran peribadi seperti yang tertera 

di skrin. Jangan lupa untuk tetapkan kata laluan dan pengesahan kata laluan 

sebelum klik butang ‘Hantar Untuk Pengesahan’. 
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3.2.4 Sekiranya kategori pemohon adalah waris,  

 

Sila masukkan nombor kad pengenalan si mati di ruangan yang disediakan. 
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3.2.5 Anda dikehendaki melengkapkan segala butiran peribadi seperti yang 

tertera di skrin. 
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3.2.6 Pra Pengesahan 

1) Seterusnya sila buat pengesahan melalui emel yang telah 

didaftarkan dengan memasukkan 6-digit kod yang telah diberikan 

melalui emel
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2) Kemudian klik butang ‘’Sila Klik Di Sini Untuk Pengesahan’’. 

 

 
 

 3.2.7 Pengesahan Emel 

Pendaftaran akaun anda telah berjaya. Sila klik butang ‘’Daftar Masuk’’ 

untuk kembali ke halaman utama. 
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3.2.8 Semak Pendaftaran 

Sila masukkan semula id pengguna dan kata laluan yang telah didaftarkan dan 

klik butang ‘’Log Masuk’’. 
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4.0 LUPA KATA LALUAN 

  
 4.1 Sila ke halaman utama portal E-Settled dan klik butang ‘Lupa Kata Laluan’. 
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4.2 Seterusnya skrin akan memaparkan (lima) langkah yang perlu 

dituruti oleh pelanggan semasa membuat pendaftaran akaun baru 

iaitu; 

• Terma dan syarat 

• Masukkan No. Kad Pengenalan 

• Pra Pengesahan 

• Tetapan Kata Laluan Baru 

• Daftar Masuk 
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4.3 Anda perlu menanda terlebih dahulu di ruangan kotak “Terma dan Syarat” 

    sebelum ke butang selanjutnya. 

 
  

 
Seterusnya masukkan nombor kad pengenalan dan klik butang ’Hantar Permohonan’. 

 
 

 

 

 

1) Sila buat pengesahan melalui emel yang telah didaftarkan dan 
memasukkan 6 digit kod yang telah diberikan melalui emel. 
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4.4  Sila buat pengesahan melalui emel yang telah didaftarkan dan memasukkan 6   

digit kod yang telah diberikan melalui emel. 
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Seterusnya klik butang “Sila Klik Di Sini Untuk Pengesahan”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4.5 Skrin akan menunjukkan tetapan kata laluan yang baru. Anda dikehendaki 

untuk memasukkan kata laluan yang baru. Setelah selesai, sila klik butang “Tukar 

Kata Laluan”. 
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4.6 Proses tukar kata laluan anda telah berjaya. Sila klik butang “Daftar Masuk” 

untuk masuk ke portal E-Settled. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Masukkan semula id pengguna dan kata laluan yang baru ditukar dan klik butang ‘’Log 

Masuk’’. 
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5.0 Log masuk Portal E-Settled 

5.1 Pelanggan perlu menggunakan ID Pengguna dan Kata Laluan yang 

diwujudkan sewaktu mendaftar masuk ke dalam e-Settled portal. 
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5.2 Skrin akan memaparkan maklumat pelanggan. Kemudian klik butang 

“Semak” untuk meneruskan tuntutan lebihan bayaran dan pemulangan 

dokumen hakmilik. 
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5.3 Seterusnya, maklumat lebihan bayaran dan status berkenaan pemulangan 

dokumen hakmilik akan dipaparkan di skrin. Pelanggan perlu menekan butang 

“Mohon Lebihan Byaran Dan Pemulangan Dokumen Hakmilik”. 

 

 

 

5.4 Bagi pinjaman bersama pasangan atau pinjaman kedua / ubahsuai yang 

masih aktif, pelanggan tidak akan dapat memohon bagi “Pemulangan 

Dokumen Hakmilik” tersebut. 
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5.5 Pelanggan dikehendaki untuk mengemaskini maklumat seperti: 

• Alamat surat menyurat 

• Nombor Telefon 

• Alamat Emel terkini 

• Maklumat bank serta nombor akaun bank penerima (bank yang masih 

aktif) 
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5.6 Kaedah Pemulangan Dokumen Hakmilik  

5.6.1 Pelanggan perlu melampirkan dokumen sokongan iaitu: 

1. Salinan Kad Pengenalan pelanggan / waris 

2. Salinan Penyata Bank pelanggan / waris yang masih aktif 

3. Lain-lain Dokumen Sokongan – Salinan Surat Perintah Pembahagian 

Harta Pusaka / Surat Kuasa Mentadbir (bagi kes kematian) 

5.6.2 Untuk makluman, dokumen sokongan akan diterima melalui format 

PDF dan JPEG Sahaja. Kemudian, pelanggan perlu menanda dahulu di 

ruangan kotak “Perakuan Peminjam” sebelum menghantar permohonan. 

5.6.3 Terdapat 3 pilihan untuk pengguna menentukan cara pemulangan 

geran iaitu: 

    1. Kutip 

    2. Pos 

    3. Lantikan Peguam 

Sila tandakan di butang pilihan.   
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5.6.4 Tekan butang “Hantar Permohonan” untuk permohonan lengkap.  
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5.6.5 Setelah permohonan pelanggan diproses, paparan skrin akan 

menunjukkan “Sejarah Permohonan Lebihan Bayaran & Sejarah 

Permohonan Geran”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


