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1.0 PENGENALAN

Manual pengguna ini dihasilkan untuk membimbing pengguna mengenai Prosedur

Pendaftaran Atas Talian, Prosedur Penukaran Kata Laluan dan Permohonan Tuntutan

Lebihan Bayaran Dan Pemulangan Dokumen Hakmilik bagi pengguna baru Portal E-
Settled.

UTAMA  MENGENAILPPSAv  BERITAv ~ RAKANKERJASAMA ~ WARGALPPSA  HUBUNGI KAMI v

Nak jawapan
mudah dan pantas?

Ada Iebikan bayaran ke?

https:|[services.Ippsa.gov.my/e-settied
Dokumen Hakmitk macam mana? ‘ atau nak cepat imbas je kod QR nie
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2.0

CAPAIAN SISTEM

e Portal E-Settled boleh dicapai melalui pautan berikut :

https://selfservice.lppsa.gov.my/e-settled/admin/login

e Untuk memastikan kelancaran penggunaan Portal E-Settled sila

gunakan pelayar web yang disokong seperti Google Chrome,

Microsoft Edge atau Mozilla Firefox (versi terkini).

e Jika berlaku isu paparan atau gangguan fungsi sistem, sila

kosongkan cache player web anda dan cuba semula.

B | ~ ppsa x 4+ v - a X
« C O B &= wwwlippsagov.my/v3/my B X% L @signin @y =
-3) Import bookmarks... | LMS 4= SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS 4 Mantis #~ FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC ~#~ MRS >
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pegawai khidmat pelanggan yang akan
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MENGENAI LPPSA
Profil Korporat
Anggota Lembaga
Pengurusan

Misi, Visi & Nilai Teras
Piagam Pelanggan
Laporan Tahunan
Pengurusan Risiko
Anugerah / Pencapaian
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Partly sunny

ULANGAN NOTIS MAKLUMAN: Pengguguran Dokumen Sales Proforma/
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Pembiayaan Perumahan LPPSA

ULANGAN NOTIS MAKLUMAN:
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BERITA LINK LPPSA
Pengumuman e-Biz
Siaran Akhbar e-Vendor
e-Buletin Portal Lelong
Di Kaca TV Peguam Berdaftar LPPSA
Video Korporat Panel Takaful/lnsurans

Portal Pelan Penyelesaian Hutang (DSP)
RAKAN KERJASAMA Portal Ravuan / Pembatalan Pembiayaan
Iklan Tender/Sebut Harga

Jadual Harga Tender Portal Semakan Dokumen
Keputusan Tender/Sebut Harga

Hal-Hal Berkaitan Peguam

© 2026 Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam
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3.0 DAFTAR PENGGUNA

3.1 Daftar Pengguna Baru

e Lihat di sebelah kiri anda terdapat satu ruangan untuk anda mendaftar masuk.
e Sekiranya pelanggan belum mempunyai akaun E-Settled, sila tekan

“Daftar Di Sini” untuk mendaftar ID akaun.

e Video recording yang dilampirkan akan menunjukkan di mana ikon

boleh dicapai.

e-Settled Portal

\. Important Browser Notice / Notis Penting Pelayar

Untuk memastikan kelancaran penggunaan Portal e-Settled,
sila gunakan pelayar web yang disokong seperti: Google Chrome, Microsoft Edge atau Moszilla Firefox (versi terkini)

ID Pengguna Jika berlaku isu paparan atau fungsi sistem:
Sila kosongkan cache pelayar web anda dan cuba semula

Selamat Datang ke Portal e-Settled (LPPSA)

To ensure smooth access to the e-Settled Portal,
please use a supported web browser such as Google Chrome, Microsoft Edge, or Mozilla Firefox (latest version).

Kata Laluan’
If you encounter any display or system issues:
o) Kindly clear your browser cache and try again
Remember me PORTAL SEMAKAN, PERMOHONAN TUNTUTAN LEBIHAN BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN DAN PEMULANGAN

DOKUMEN HAKMILIK BAGI PEMBIAYAAN SELESAI

Q Success! .
No Perkhidmatan Kemudahan

1 Semakan Status Pinjaman Yang 1. Status Lebihan Bayaran (Sekiranya Ada)
B Log Masuk Telah Selesai 2. Status Dokumen Hakmilik (Sekiranya Ada)
Belum mempunyai akaun LPPSA? Daftar di sini 2 Permohonan Atas Talian 1. Permohonan Tuntutan Lebihan Bayaran

. Permohonan Pemulangan men Hakmili
Lupa Kata Laluan? Kiik di sini 2. Permohonan Pemulangan Dokumen Hakmilik

Cara Pemulangan Lebihan Bayaran Untuk Kes Kematian 3 Semakan Status Permohonan 1. Semakan status terkini bagi permohonan
Berjumlah RM5000 & Ke Bawah 2. Tuntutan lebihan bayaran atau pemulangan dokumen hakmilik

3. Cetakan slip p balik lebihan bayaran

4. Semakan dan rujukan nombor penjejakan (tracking number) baqi

Klik untuk mendaftar
kali pertama.




3.2 Daftar Masuk

Seterusnya skrin akan memaparkan (lima) langkah yang perlu dituruti

oleh pelanggan semasa membuat pendaftaran akaun baru iaitu;

« Termadan syarat

« Kategori pelanggan

+ Pendaftaran id dan kata laluan
« Prapengesahan

« Pengesahan emel
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3.2.1 Terma Dan Syarat

Anda perlu menanda (/) terlebih dahulu di ruangan kotak “Terma Dan Syarat” sebelum ke
butang seterusnya.

5 /- ESettled X + v = =} X
« C O & Not Secure  http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/register?step=term-n-condition B B s% vy Y @signin =
3] Import bookmarks.. | LMS /- SDFC /- e-Settled @) CRM (@ RFID Enterprise Suite #~ WTD UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS J Mantis - FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC #- MRS >
P N
e-Settled Portal
PENDAFTARAN

Terma & Syarat 02 | Kategori Pelanggan 03 | Pendaftaran ID dan Kata Laluan 04 | Pra-Pengesahan 05 | Pengesahan E-mel
Terma & Syarat:
Saya telah membaca dan bersetuju dengan Terma Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam (LPPSA) dan (jika berkenaan) Notis Perfindungan Data LPPSA.
Saya mengaku bahawa saya bukan seorang yang bankrap atau iman atau tiada kewangan yang serius atau dalam tindakan tatatertib bagi tujuan buang kerja, termasuk dalam siasatan Polis atau Suruhanjaya
Pencegahan Rasuah Malaysia.
Saya bersetuju dan bahawa segala doki doki yang adalah tepat dan benar mengikut salinan asal. Saya juga faham bahawa LPPSA berhak untuk dan
tindakan undang-undang termasuk tetapi tidak terhad kepada membuat laporan Polis, melaporkan kepada Jabatan i Awam / Agensi yang dengan saya untuk tindakan tatatertib ke atas saya sekiranya saya didapati tidak
telus dalam memberikan maklumat dan/atau dokumen-dokuren permohonan tersebut kepada LPPSA.
read and understood the above Terms and 1 fully and and that by and using the service. | indicate my acceptance and agreement, (which indication shall be equivalent
ime appending my signature to a paper based agreement), to be bound by the above Terms and Conditions.
1% 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved %
0 30c - s ENG 553 PM
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3.2.2 Kategori Pelanggan

Untuk kategori pelanggan, anda diminta untuk memilih kategori pemohon sama ada

pelanggan atau waris.

B /- ESettled x 4+ v = =) X
< C O & Not Secure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/register?step=sila-pilih-kategori-per:. B B 8o% ¢ Y @signin B =
-3) Import bookmarks... | LMS /= SDFC /- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS J Mantis ~~ FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC = MRS >>
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e-Settled Portal

PENDAFTARAN

° Terma & Syarat Kategori Pelanggan 03 | Pendaftaran ID dan Kata Laluan 04 | Pra-Pengesahan 05 | Pengesahan E-mel

SILA PILIH KATEGORI PEMOHON™

WARIS

PELANGGAN - PELANGGAN LPPSA YANG MASIH HIDUP
WARIS - HANYA UNTUK PELANGGAN LPPSA YANG TELAH MENINGGAL DUNIA
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3.2.3 Pendaftaran ID Dan Kata Laluan
1) Seterusnya sila masukkan nombor kad pengenalan pelanggan di ruangan

yang disediakan.

B /- ESettled X |+ v = -] X
« C O & Not Secure http//0a-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/register?step=id-password-registrat:. B B3 8o% ¥ Y @signin & =
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e-Settled Portal

PENDAFTARAN

° Terma & Syarat ° Kategori Pelanggan Pendaftaran ID dan Kata Laluan 04 | Pra-Pengesahan 05 Pengesahan E-mel

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN ANDA"
(— ] EE)
& 26 ICT LPPSA Site™ All Rights Reserved l_
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2) Anda dikehendaki melengkapkan segala butiran peribadi seperti yang tertera
di skrin. Jangan lupa untuk tetapkan kata laluan dan pengesahan kata laluan

sebelum klik butang ‘Hantar Untuk Pengesahan’.

5 /- ESettled x |[EE v — o X
<« C QO & NotSecure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/register?step=id-password-registrati. B B3 80% ¥ Y @signin @ =
-3) Import bookmarks... | LMS - SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD UAT Preparation Track... ™ Gmail @ HRMS $ Mantis ~~ FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC ~ MRS >>

FEINUAT T ARAI

0 Terma & Syarat Q Kategori Pelanggan @ Pendaftaran 1D dan Kata Laluan 04 | Pra-Pengesahan 05 | Pengesahan E-mel

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN ANDA"

790325-03-5885 m

NAMA
NO KAD PENGENALAN
NO AKAUN PEMBIAYAAN

1D PENGGUNA

NO. TELEFON"

EMAIL PENGGUNA"

KATA LALUAN"

PENGESAHAN KATA LALUAN’

> HANTAR UNTUK PENGESAHAN

S

30°C d - ENG = 6:09 PM
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3.2.4 Sekiranya kategori pemohon adalah waris,

Sila masukkan nombor kad pengenalan si mati di ruangan yang disediakan.

B /- EsSettled x | 4+ v = =) X
(= C QO & Not Secure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settied/admin/register?step=sila-pilih-kategori-per: B B3 so% ¥ Y @signin @ =
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S

e-Settled Portal

PENDAFTARAN

° Terma & Syarat Kategori Pelanggan 03 | Pendaftaran ID dan Kata Laluan 04 | Pra-Pengesahan 05 | Pengesahan E-mel

SILA PILIH KATEGORI PEMOHON"

PELANGGAN

PELANGGAN - PELANGGAN LPPSA YANG MASIH HIDUP
WARIS - HANYA UNTUK PELANGGAN LPPSA YANG TELAH MENINGGAL DUNIA

w

26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved
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ettled Portal

PENDAFTARAN

@ oo @ <wioooripeianooan Pendaftaran D dan Kata Laluan 04

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN ANDA"
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05 | Pengesahan E-mel
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3.2.5 Anda dikehendaki melengkapkan segala butiran peribadi seperti yang

tertera di skrin.

B /- Esettled x | + v — o X
“« C O 8 Not Secure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settied/admin/register?step=id-password-registrati. B B 8% ¥ Y @signin @ =
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FENUAT T ATRAN

o Terma & Syarat ° Kategori Pelanggan Pendaftaran ID dan Kata Laluan 04 | Pra-Pengesahan 05 | Pengesahan E-mel

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN ANDA"
790325-03-5885

NAMA
NO KAD PENGENALAN
NO AKAUN PEMBIAYAAN

1D PENGGUNA

NO. TELEFON"

EMAIL PENGGUNA"
KATA LALUAN ©

PENGESAHAN KATA LALUAN" ©

> HANTAR UNTUK PENGESAHAN

30°C = ENG 6:09 PM
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3.2.6 Pra Pengesahan
1) Seterusnya sila buat pengesahan melalui emel yang telah
didaftarkan dengan memasukkan 6-digit kod yang telah diberikan

melalui emel

« C O & mailgoogle.com/mail label/E-Settled/WhctKLbvRSgNJWPPGGDhsrggHKzIffBpsVetKrhiQthQIPKIXwKy B ¥ Y ®signin &y =

-8) Import bookmarks... | LMS /- SDFC /- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. M Gmail @) HRMS iy Mantis #~ FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC #= MRS >

! Gmail Q 3 OActver @ & 4

[LPPSA: e-Settled Portal] Account Registration Verification » EEZEE e B

Inbox

Starred E-Settled <noreply@ ov.my. . #x @
to lugman.anordin, julina.ismail, norasniza.ibrahim, sofea.azlin, norwahida ini thirah jasmi, suhaili.seth, v

Snoozed

Important Greetings

Sent Tuan/Puan,
Drafts This is an automatically generated email from e-Settled Portal.
More Your ID and Password has been created as below information:

User ID: 991 I

Labels Password:
LPPSA Customer: MOHD HAFIZ NN

CBR 6 Digit Passcode: 897346

Checklist Settlem... Please enter the 6 Digit PAgscode to complete your account registration.
E-Settled (Registration)
GPP Thank You & Best Regards
Lembaga Pembiayaan Perum®gan Sektor Awam (LPPSA)
JHEV
You cannot reply to this email addi§ss.
B KWAP If you didn't request this , please igriyre this email
@ 30c il arch = ~ ENG A 619 PM
Mostly cloudy mm Q search k= [ /] e @& a AR Loy BY® e
5 | /- ESettled x  + v — fa) X
= C O & Not Secure it 3-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/register?stef=pre mat | BB % Y @signin & =
-3 Import bookmarks... | LMS /= SDFC /- e-Settled @)CRM @) RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparatio\Track.. ™ Gmail @) HRMS 3 Mantis # FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC 7~ MRS >

PENDAFTARAN
Q i [ Y — [ Y rye— oL T
Slla membuat pengesahan yang telah n 6 Digit Kod yang telah berikan melalui email

| 8 9 7 3 4 q —J |
B SILAKLIK DI SINI UNTUK PENGESAHAN
3> TIDAK MENERIMA EMAIL. KLIK DI SINI UNTUK MENGHANTAR SEMULA

y
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2) Kemudian klik butang ‘’Sila Klik Di Sini Untuk Pengesahan”.

B | /= ESettied x | + v = o X
& C O & Not Secure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settied/admin/register?step=pre-confirmation&wse: B BJ 6% % Y @signin B =
-3) Import bookmarks... | LMS /= SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS  Mantis - FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC #= MRS >

S

e-Settled Portal

PENDAFTARAN

e Terma & Syarat ° Kategori Pelanggan 0 Pendafiaran D dan Kata Laluan Pra-Pengesahan 05 | Pengesahan E-mel

lalui email yang telah 6Digit Kod yang

 TIDAK MENERIMA EMAIL. KLIK DI SIN| UNTUK MENGHANTAR SEMULA

26 1¢ A Site™. All Rights Reserved -9

q::&:llycloudy E Q search = -, ﬂ 2 g _ ~8Q fr:ﬁ oo 12?:11/2522
3.2.7 Pengesahan Emel

Pendaftaran akaun anda telah berjaya. Sila klik butang ¢’ Daftar Masuk’’

untuk kembali ke halaman utama.
3B | /= ESettled x 4+ v - a )
22 C O 8 Not Secure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/register?step=email-verification&wse: B BJ em% e Y @signin ) =
-3) Import bookmarks... | LMS /= SDFC /- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS  Mantis - FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC #= MRS >

S

e-Settled Portal

PENDAFTARAN

0 Terma & Syarat ° Kategori Pelanggan ° Pendafiaran ID dan Kata Laluan Q Pra-Pengesahan Pengesahan E-mel

Pendafiaran akaun anda telah berjaya. Sila daftar masuk di sini

B DAFTAR MASUK

21CT LPPSA Ste™. AllRights Reserved o
30 an = A~ ENG 6:21PM
'QMoslly cloudy mm Q Search | SR ﬂ @ 'I _ A8 oy FUO o0




3.2.8 Semak Pendaftaran
Sila masukkan semula id pengguna dan kata laluan yang telah didaftarkan dan

klik butang ‘’Log Masuk’’.

59 /- Login - E-Settled X + v - f) X

(@] QO B 32 selfservice Ippsagov.my/e-settied/admin/login BB sx % & @sinin &

-3) Import bookmarks.. | LMS #= SDFC /- e-Settled @)CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS J Mantis ~ FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC 7= MRS >
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e-Settled Portal

PORTAL SEMAKAN, PERMOHONAN TUNTUTAN LEBIHAN BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN DAN PEMULANGAN

Log Masuk
DOKUMEN HAKMILIK BAGI PEMBIAYAAN SELESAI

Log Masuk jika anda telah mendaftar akaun di Portal

Permohonan Pembiayaan LPPSA. o S o
= ’ 1 Semakan Status Pinjaman Yang 1. Status Lebihan Bayaran (Sekiranya Ada)
Pengguna i - "
Telah Selesai 2. Status Dokumen Hakmilik (Sekiranya Ada)
2 Permohonan Atas Talian 1. Permohonan Tuntutan Lebihan Bayaran
Kata Lakan’ 2. Permohonan Pemulangan Dokumen Hakmilik
® 3 Status 13 status terkini bagi permohonan
2. Tuntutan lebihan bayaran atau pemulangan dokumen hakmilik
3. Cetakan slip maklumat kelulusan pembayaran balik lebihan bayaran
[ Verify you are human orou? 4. Semakan dan rujukan nombor penjejakan (tracking number) bagi
dokumen hakmilik yang telah dipos
Belum mempunyai akaun LPPSA? Daftar di sini
Lupa Kata Laluan?
2026 ICT LPPSA Site™, All Rigl ved P A
Q 31°c a - 3 ENG o 521 PM
Partly sunny II Q search k- H @ ﬂ AR @ N RE® 0
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4.0 LUPA KATA LALUAN

4.1 Sila ke halaman utama portal E-Settled dan klik butang ‘Lupa Kata Laluan’.

5/« Login- E-Settlad el & = ) %

i

C O 8 & salfservice Ippsagovmy/e-settiad/admin/logi B E o & @signin §

5] Import bookmarks.. | LMS /- SOFC /= e-Settled @) CRM @D RFID Enterprise Suite = WTD [l UAT Preparation Track.. ™ Gmail @ HRMS B Mantis  ~- FRDS @D UAT Jaccess |1 IMSNOC 2~ MRS D)

e-Settled Portal

PORTAL SEMAKAN, PERMOHONAN TUNTUTAN LEBIHAN BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN DAN PEMULANGAN
DOKUMEN HAKMILIK BAGI PEMBIAYAAN SELESAI

Log Masuk

Log Masuk jika anda telah mendaftar akaun di Portal

b

Permohonan Pembiayaan LPPSA No Perkhidmatan Kemudahan

1 Semakan Status Pinjaman Yang 1. Status Lebihan Bayaran (Sekiranya Ada)
1D Pengguna

Telah Selesal 2. Status Dokumen Hakmilik (Sekiranya Ada)

2 Permohonan Atas Tallan 1, Permohonan Tuntutan Lebihan Bayaran

Koks Lo 2. Hakmilik
o 3 Semakan Status 1 status terkini bagi permohonan

2. Tuntutan lebihan bayaran atau pemulangan dokumen hakmilik
3. Cetakan slip maklumat kelulusan pembayaran balik lebihan bayaran

4. Semakan dan rujukan nombor penjejakan (tracking number) bagi
dokumen hakmilik yang telah dipos

Cara Pernulangen Lebihen Sayaran ' .« Kes Kematian

)y 18 ,, P
e : - Sy ENG 521°M
'thy sunny " Q' search L = H e @ ARG g D e

Sila klik disini




4.2 Seterusnya skrin akan memaparkan (lima) langkah yang perlu
dituruti oleh pelanggan semasa membuat pendaftaran akaun baru
iaitu;

« Termadan syarat

« Masukkan No. Kad Pengenalan

« PraPengesahan

« Tetapan Kata Laluan Baru

« Daftar Masuk

/- E-Settled x  + v - -

X

S}
« C O 8 NotSecure http//oa-dev.lppsa.gov.my/e-settied/sdmin/password-reset/request 7step =term B A s 9 L @ signin
3l

Import bookmarks.. | LMS £~ SDFC 2 e-Settled @ CRM @ RFID Enterprise Suite = WTD [l UAT Preparation Track_. ™ Genail @D HRMS 34 Mantis  ~ FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC 2~ MRS ]

M

P AN
e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN

=
(:D Terma & Syarat 02 | Masukkan No Kad Pengenalan 03 Pra-Pengesshar 04 | Tetapan Ksta Laluan Baru 05 | Daftar Masuk
S

Terma & Syarat:
Saya telah membaca dan bersetuiu dengan Terma Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam (LPPSA) dan (jika berkenaan) Notis Perfindungan Data L PPSA.

Saya mengaku bahawa saya bukan seorang yang bankrap tau tiads hewangan yang serius atau dalarm tindakan tatatertid bagi tujisan busng kevja, termasuk datam siasatan Polis atau Suruanjsys
Pencegatun Rasuah Malaysia

Saya bersetuu dan bahawa sogak dol yang dikernukakan adalah tepat dan benar mengikut salinan asal. Saya juga faham bahaws LPPSA berhak untuk dan

findakan undang undang fermasuk tetapi tidak terhad kepada membuat laparan Pols. kepads Jabatan Awam / Agensi dengan saya untuk tindakan tatatertib ke atas says sekicanya saya didapati tidak

telus dalam memberikan makiurnat dan/atau dokumen-dokumen permohonan tersebut kepada LPPSA

a | have read and the above Terms and 1 fully and and that by and using the service | indicate my acceptance and agreement, (which indication shall be equivalent
10 me appending my signature to a paper based agreement), to be bound by the above Terms and Conditions.

&= &

=
30°C - ENG 641 M
.Mcﬂly cloudy " Q search L - ﬂ ! G ARG WL ¢ ¢ ® s




4.3 Anda perlu menanda terlebih dahulu di ruangan kotak “Terma dan Syarat”

sebelum ke butang selanjutnya.

w > o b

B /s esettled x | 4
@ signin

IMSNOC  ~~

B8 sx v &

M Gmail @5 HRMS  J Mantis ~~ FRDS @ UAT Jaccess |

tep=tam
tep=tenm

Coy C &) oa-dev ippsa.gov.my/e-settied/adm

LMS /- SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite 7~ WTD UAT Preparation Track

P -

r} Not Secure ity

5} Import bookmarks... |

1]

b3

MRS D)

e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN

04 Tetapan Kats Loluan Bary 05 Dafrar Masuk

Mastickan No Kad Pengenalan 03 Pro-Pengesshan

—~
Q)_l) Yerms & Syarat 02

bersatuju dengan Terma Lembags Pemblaysan Pecumahan Sektor Awam (LPPSA) dan (ks berkenaan) Notis Perlindungan Data ( PPSA,

tau tiads

ng yang bankrap phutang

&

Kowangan yang senus atau dalam tindakan tatatortid bagl tujuan buang kerja, tormasuk datam siasatan FPols atau Suruhanjays

adalah tapat dan benar mengikut salinan asal. Saya juga faham bahawa LPPSA berhak untuk

ol dok dok
g ¥

E 9
tindlaigln undang-undang termasuk tetapl tidak terhad kepada membuat laporan Pols, melaparkan ki
falam memberikan makiumat dan/stay dokumen dokumen permohonan tersebut kepada LPPSA

opads Jabatan Peckhidmatan Awam / Agensi yang bevkenasn dengan saya untuk tindakan talatertb ke atas s3ya sekivanya saya didapat) tidak

u read and understood the above Torms and 1 fully and and that by and using the service, | indicate my and vhich indi shall be !
i me appending my signature to a paper based agreement), 1o be bound by the sbove Terms and Canditions.
1 LPF A Rights R P
0 wc = - o ENG 541 PM
'QMomydoudy 88 Q sench L - Ee @ ARG g P a0

Seterusnya masukkan nombor kad pengenalan dan klik butang ’Hantar Permohonan’.

/- E-Settled X 4+

B &

C R Not Secure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/password-reset/request?step=id-p
f PPsa.ge Y F 1 F I

g 4+ O

LMS /- SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track...

p

-] Import bookmarks... |

80% Ty

M Gmail @ HRMS F Mantis ~~ FRDS @ UAT Jaccess |

V% - o X

Y @signin §H =

LMSNOC #~ MRS >

e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN
Pra-Pengesahan 04

o Terma & Syarat Masukkan No Kad Pengenalan 03

SILA MASUKKAN NO KAD PENGENALAN ANDA™

> HANTAR PERMOHONAN

Tetapan Kata Laluan Baru

05 Daftar Masuk

> 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved S
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4.4 Sila buat pengesahan melalui emel yang telah didaftarkan dan memasukkan 6

digit kod yang telah diberikan melalui emel.

€« C QO & mailgoogle.com/mail/u/0/#label/E-Settled/WhctKLE NJmIcDFRspGWFctwkxvNnmZISCRRZAWLGHQqG: B &% Y @signin & =

8) Import bookmarks.. | LMS #= SDFC #- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @ HRMS 3 Mantis #~ FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC 2= MRS >

! Gmail Sactvey @ & 4

Compose

[LPPSA: e-Settled Portal] Request to Reset Password » GEIEEE @ B

Inbox

Starred .

= Summarize this email
Snoozed

Important E-Settled <noreply@Ippsa.gov.my 655PM (1minuteago) Y €
to lugman.anordin, julina.ismail, norasniza.ibrahim, sofea.azlin, norwahidah.dahayong, umar.foudzi, noraini.omar, athirah jasmi, suhaili.seth, +
Sent

Drafts 2 Greetings
More Tuan/Puan,

This is an automatically generated email from e-Settlied Portal
Chbels Your ID and Password has been created as below information
CER User ID: 6CHNNN
Checklist Settlem... 1,702 Name: MOHD 2
6 Digit Passcode: 810044

E-Settled 403
Please enter the 6 Digit Pas§code to complete your request to reset password

GPP
(Reset Password)

Thank You & Best Regards
Lembaga Pembiayaan Perumalfgn Sektor Awam (LPPSA)

30°C an T & 657 PM

Mostly cloudy mm Q search | SR H @ ™ A8 o YD 0
B | /- ESettled X + v - ) X
« C O 8 Not Secure htt i-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/ad Juest?step=pr B B sx & L @signin @ =
-3) Import bookmarks.. | LMS /= SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite = WTD nTrack.. ™ Gmail @) HRMS Y Mantis - FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC Z- MRS >

e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN

o Terma & Syarat ° Masukkan No Kad Pengenalan
Sila membuat pengesahan melalui email yang telah didaftarkan dan memasukkan 6 Digit Kod yang telah diberikan melalui email
¢ ! ° ° ¢
> SILA KLIK DI SINI UNTUK PENGESAHAN
o

Pra-Pengesahan 04 | Tetapan Kata Laluan Baru 05  Daftar Masuk

® 20

-] = ~ ENG 6:55 PM
Mostly cloudy mm Q search | SR H @ f' A8 Q@ gL FUO o0

| Rights Reserve e
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Seterusnya klik butang “Sila Klik Di Sini Untuk Pengesahan”.

B | /- ESettled X |+ v =5 o X
<« C O & Not Secure  http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/password-reset/request?step=pre-cc B B so% % Y @signin & =
-3) Import bookmarks... | LMS /- SDFC /- e-Settled @) CRM @ RFID Enterprise Suite /-~ WTD UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS 3 Mantis #~ FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC #- MRS >

p N
e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN

e Terma & Syarat ° Masukkan No Kad Pengenalan Pra-Pengesahan 04 | Tetapan Kata Laluan Baru 05 | Daftar Masuk

Sila membuat pengesahan melalui email yang telah didaftarkan dan memasukkan 6 Digit Kod yang telah diberikan melalui email

> SILA KLIK DI SINI UNTUK PENGESAHAN
» TIDAK MENERIMA EMAIL. KLIK DISINI UNTUK MENGHANTAR SEMULA

@ 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved. A
30°C a = = s ENG o 6:54 PM
' 9 Mostly cloudy II Q search = - ! @ ﬂ A8 INTL  ° O 12/1/2026

4.5 Skrin akan menunjukkan tetapan kata laluan yang baru. Anda dikehendaki
untuk memasukkan kata laluan yang baru. Setelah selesai, sila klik butang “Tukar

Kata Laluan”.

5 | /- ESettied x | + v = o X
“« C O 8 NotSecure http:/oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/password-reset/request?step=tetap: B B 8o% ¥ & @signin @ =
-3) Import bookmarks... | LMS /= SDFC /- e-Settled @)CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS J4 Mantis ~ FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC 2= MRS >
I
e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN

0 Terma & Syarat ° Masukkan No Kad Pengenalan 0 Pra-Pengesahan Tetapan Kata Laluan Baru 05 Daftar Masuk

Pelanggan yang dihormati,
Pengesahan anda telah berjaya. Sila masukkan kata laluan baru anda:

KATA LALUAN" (o]

PENGESAHAN KATA LALUAN (o]

B TUKAR KATA LALUAN

5 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved. -

30°C 4 - s ENG 656 PM
Mostly cloudy H8  Q search L = EBE e @& AR @ N TV 0



4.6 Proses tukar kata laluan anda telah berjaya. Sila klik butang “Daftar Masuk”

untuk masuk ke portal E-Settled.

5 | /- ESettled X o+ v = =) X
& C QO 8 NotSecure http://0a-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/password-reset/request?step=email- B B 8% ¥ Y @signin & =
-3) Import bookmarks.. | LMS /- SDFC /- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite /- WTD AT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS 3 Mantis #~ FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC #- MRS >

S

e-Settled Portal

TUKAR KATA LALUAN

o Terma & Syarat ° Masukkan No Kad Pengenalan ° Pra-Pengesahan 0 Tetapan Kata Laluan Baru

Tukar Laluan anda telah berjaya. Sila daftar masuk disini.

B DAFTAR MASUK

Daftar Masuk

5 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved. P

30°C = - ~ ENG 656 PM
'eMosllydoudy II Q search |5 - ! ! m AR @ L RYD e

Masukkan semula id pengguna dan kata laluan yang baru ditukar dan klik butang ‘’Log
Masuk’’.

(=] /- Login - E-Settled x + ~ = o X
c O B =2 selfservice lppsa.gov.my/e-settled/admin/login B & s% % L @signin & =
3] Import bookmarks... | LMS /- SDFC #- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite #~ WTD UAT Preparation Track... ™ Gmail @) HRMS S Mantis ~~ FRDS @ UAT Jaccess | LMSNOC ~#~ MRS >>

PORTAL SEMAKAN, PERMOHONAN TUNTUTAN LEBIHAN BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN DAN PEMULANGAN

Log Masuk
DOKUMEN HAKMILIK BAGI PEMBIAYAAN SELESAI

Log Masuk jika anda telah mendaftar akaun di Portal

Permohonan Pembiayaan LPPSA. Do [ Esskhicemstan Kamadahist
1 Semakan Status Pinjaman Yang 1. Status Lebihan Bayaran (Sekiranya Ada)
ID Pengguna K - .
Telah Selesai 2. Status Dokumen Hakmilik (Sekiranya Ada)
2 Permohonan Atas Talian 1. Permohonan Tuntutan Lebihan Bayaran

Kata Laluan 2. Permohonan Pemulangan Dokumen Hakmilik

® 3 Status % status terkini bagi permohonan

2. Tuntutan lebihan bayaran atau pemulangan dokumen hakmilik
3. Cetakan slip maklumat kelulusan pembayaran balik lebihan bayaran
[ Verify you are human  crous

B+ Log Masuk

Belum mempunyai akaun LPPSA? Daltar di sini

4. semakan dan rujukan nombor penjejakan (tracking number) bagi
dokumen hakmilik yang telah dipos

Lupa Kata Laluan?

Cara Pemulangan Lebihan Bayaran Untuk Kes Kematian

; P

3rc - e~ NG 521 PM
'Qp.mlysunny EE Q seach L = B “_v g AR @ N TE® 06

26 ICT LPPSA All Righ
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MANUAL PROSEDUR
BAG| PERMOHONAN

TUNTUTAN LEB
DAN PEML

HAN BAYARAN
LANGAN

DOKUMEN

AAKMILIK

DI PORTAL E-SETTLED
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5.0 Log masuk Portal E-Settled

5.1 Pelanggan perlu menggunakan ID Pengguna dan Kata Laluan yang

diwujudkan sewaktu mendaftar masuk ke dalam e-Settled portal.

3 | /- Login- E-Settied X  + ~ P 15} X
« (] O & NotSecure http//oa-dev Ippsa.gov.my/e-settled/admin/login BB esx W L @signin gy =
&) Import bookmarks... |- LMS | #- SDFC #~ e-Settled @ CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @3 HRMS 3 Mantis #~ FRDS @ UAT Jaccess | LMS NOC »

ﬁaﬂ
e-Settled Portal

PORTAL SEMAKAN, PERMOHONAN TUNTUTAN LEBIHAN BAYARAN BALIK PEMBIAYAAN DAN PEMULANGAN
DOKUMEN HAKMILIK BAGI PEMBIAYAAN SELESAI

Log Masuk jika anda telah mendaftar akaun di Portal e e =
Permohonan Pembiayaan LPPSA. - et L emuda

Log Masuk

o ” 1 Semakan Status Pinjaman Yang 1. Status Lebihan Bayaran (Sekiranya Ada)
una’ i
bl Telah Selesai 2. Status Dokumen Hakmilik (Sekiranya Ada)
2 Permohonan Atas Talian 1. Permohonan Tuntutan Lebihan Bayaran
Kata Laluan 2. Permohonan Pemulangan Dokumen Hakmilik
Py 3 Semakan Status Permchonan 1. Semakan status terkini bagi permohonan
2. Tuntutan lebihan bayaran atau pemulangan dokumen hakmilik
- 3. Cetakan slip maklumat kelulusan pembayaran balik lebihan bayaran
o Success! AR 4. Semakan dan rujukan nombor penjejakan {tracking number) bagi
[For_testing o Gren, Fefoct T site Guner | dokumen hakmilik yang telah dipos
| |
Belum mempunyai akaun LPPSA? Daftar di sini
Lupa Kata Laluan?
5 26 ICT LPF P~
26°C ™ - . e ENG. 318 AM
= Maostly sunny ll Q search k= Ee @ ARG i TYE s
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5.2 Skrin akan memaparkan maklumat pelanggan. Kemudian klik butang
“Semak” untuk meneruskan tuntutan lebihan bayaran dan pemulangan

dokumen hakmilik.

B | /- ESettled
G e G
-3) Import bookmarks... | LMS |

x|+

O & Not Secure  http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/dashboard

7~ SDFC /- e-Settled @) CRM @) RFID Enterprise Suite  #~ WTD UAT Preparation Track...

v = o X

B B sx Y Y @ signin 9y

M Gmail @) HRMS J Mantis -~ FRDS @) UAT Jaccess |  LMS NOC

e-Settled Portal

Nama Pengguna

NRIC Pengguna

Maklumat Pembiayaan

No.

™

No Akaun

o

o1 S

H/P No
Emel mu

No Fail Status Akaun

I SELESAI

MAKLUMAN
Lembaga Pembiayaan Perumahan Sektor Awam (LPPSA) adalah tertakluk kepada Akta Wang Tak Dituntut 1965 dan sekiranya tiada sebarang tuntutan dibuat bagi lebihan bayaran dalam tempoh masa 2 (dua)
i 2 2 Lanada Dainkhat Dandaftar Wana Tidalb Nitintos ATHY

Sakiin darinada saribh

Abanin

2 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved.

26°C
Mostly sunny
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5.3 Seterusnya, maklumat lebihan bayaran dan status berkenaan pemulangan
dokumen hakmilik akan dipaparkan di skrin. Pelanggan perlu menekan butang
“Mohon Lebihan Byaran Dan Pemulangan Dokumen Hakmilik”.

B | /= ESettled x | + v == o X
« C O 8 NotSecure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/maklumat-akaun?actno=eyJpdilslkp: B B 8% 9 Y @signin & =
-8) Import bookmarks... | LMS | /- SDFC /- eSettled @)CRM () RFID Enterprise Suite #~ WTD [ UAT Preparation Track.. M Gmail @) HRMS Jy Mantis #- FRDS @) UAT Jaccess | LMSNOC >

Sejarah Permohonan Geran

Status Peminjam PENSION
No. Tarikh Butiran

Alamat Surat Menyurat e

—

—

—
TelNo. —
Emel —
Lebihan Bayaran RM 567.89

Geran Dalam Simpanan LPPSA / With LPPSA

B Mohon Lebihan Bayaran Dan Pemulangan Dokumen Hakmilik

Sila layari Portal e

Should you have fur

5 26 ICT LPPSA Site™. All Rights Reserved. P AN
26°C T ] - ~OENG o 925 AM
= Mostly sunny [ 1] Q search | &) - H @ " ~8 G NTL 2 @ O 11/3/2026

5.4 Bagi pinjaman bersama pasangan atau pinjaman kedua / ubahsuai yang
masih aktif, pelanggan tidak akan dapat memohon bagi “Pemulangan

Dokumen Hakmilik” tersebut.

No. Tarikh Butiran
Status Peminjam

Alamat Surat Menyurat

TelMo —

Emel !
Lebihan Bayaran 1

Status Geran Dalam Simpanan LPPSA / With LPPSA

Maklumat Akaun Pasangan

Nama ]
No Akaun ]

Status Akaun BIASA/AKTIF

Status Geran Dalam Simpanan LPPSA / With LPPSA

27
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5.5 Pelanggan dikehendaki untuk mengemaskini maklumat seperti:

o Alamat surat menyurat

e« Nombor Telefon

¢« Alamat Emel terkini

» Maklumat bank serta nombor akaun bank penerima (bank yang masih
aktif)

28

35 | J= ESetiled % |+ v = a X
« C O 8 NotSecure httpy/oa-dev Ippsa.gov.my/e-settled/admin/borang-permohonantid=eylpdilsin. B B eox <% X @signin =
-3] Import bookmarks... | LMS | 7~ SDFC 7~ e-Settled @B CRM @ RFID Enterprise Suite #~ WTD [[@ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @ HRMS Jj Mantis #~ FRDS ) UAT Jaccess | LMS NOC »
Maklumat Akaun
Mama I
Name
g I
i —
Account No
Alsmak Surst Menyirat NO. 47, RUMAH RAKYAT AMPANG TINGGI
Correspondence Address TANJUNG IPOH
71500 KUALA PILAH
71500
NEGERI SEMBILAN 7
Sila tandakan jika Alamat Surat Menyurat masih sama seperti di atas.
Kemaskini Alamat Surat Menyurat
Update Correspondence Address
NEGERI v
- -
g
26°C - 9:28 AM
m = ~OENG
& Mostly sunny mm Q Search L = ﬂ & ARG g Rew 11/3/2026

—
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5.6 Kaedah Pemulangan Dokumen Hakmilik

5.6.1 Pelanggan perlu melampirkan dokumen sokongan iaitu:
1. Salinan Kad Pengenalan pelanggan / waris
2. Salinan Penyata Bank pelanggan / waris yang masih aktif
3. Lain-lain Dokumen Sokongan - Salinan Surat Perintah Pembahagian

Harta Pusaka / Surat Kuasa Mentadbir (bagi kes kematian)

5.6.2 Untuk makluman, dokumen sokongan akan diterima melalui format
PDF dan JPEG Sahaja. Kemudian, pelanggan perlu menanda dahulu di

ruangan kotak “Perakuan Peminjam” sebelum menghantar permohonan.

5.6.3 Terdapat 3 pilihan untuk pengguna menentukan cara pemulangan

geran iaitu:

1. Kutip
2. Pos
3. Lantikan Peguam

Sila tandakan di butang pilihan.

B | /- ESetiled ol | L ) B - y
€ &} QO R NotSecure http://oa-dev Ippsa.gov.my/e-settled/admin/borang-permohonanid=eylpdile B B sox % & @sionin fy =
-5) Import bookmarks.. | LMS | 7~ SDFC #= e-Settled @D CRM (@ RFID Enterprise Suite 4~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS F Mantis #- FRDS & UAT Jaccess | LMSNOC »

Update Correspondence Address

NEGER! v

No. Telefon Untuk Dihubungi
Contact No

Alamat Emel Terkini
Current Email Address

Maklumat Bank

Bank Penerima o
Beneficiary Bank

No Akaun Bank Penerima
Beneficiary Bank Account No

Kaedah Pemulangan Dokumen Hakmilik / Medium of Discharge

Kutip / Self-Collection Pos / Postage Lantikan Peguam / Appoint Lawyer

2

- A OENG 929 AM
L - u a ﬁ ~ ® L INTL =it b 11/3/2026

\ 26°C
" Mostly sunny
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0o
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5.6.4 Tekan butang “Hantar Permohonan” untuk permohonan lengkap.

5 | /= ESettled % e v = a X
<« C O B Notsecure httpy/oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/borang-permohonantid=eylpditslin. B B e ¥ L @signin &) =
4] Import bockmarks... | IMS | /- SDFC /- eSettled @CRM @ RFID Enterprise Suite 4~ WTD [ UAT Preparation Track.. ™ Gmail @) HRMS Mantis #- FRDS () UAT Jaccess | LMSNOC 3>

Dokumen Sokongan / Supporting Documents

A Hanya Dok POE ddan JPG sahaja dibenarkan

1. Salinan Kad Pengenalan / Copy of Identhty Card (IC)
Orag & Drop your files o Browse

2. Salinan Penyata Bank / Copy of Bank Statement
Drag & Drop your files o Browse

3. Lain-lain Dokumen Sokongan / Other Supporting

Documents Drag & Drop your files o1 Browsa

Saya dengan ini mengakul dan memahami bahawa

Saya butiran yang
Saya memahami bahawa LPPSA maklumat yang LPPSA®
saya ingan memastikan i i aini, amal, nombar tolefon, nombar skaun bark, dan butiran bank pencrima adalah tepat dan benar.”
saya LPPSA tidak i aas dengan maklumat yang
Saya iay, Awam (L LPPSA mangguna i i PPSA
| |
26 ICT LPPSA Site™, All Rights Reserved. =
26°C . - ~OENG 3:30 AM
~
Mostly sunny *] ] Q search = - n & ﬂ & 5 NTL R 9 @ 11/3/2026

5.6.5 Setelah permohonan pelanggan diproses, paparan skrin akan
menunjukkan “Sejarah Permohonan Lebihan Bayaran & Sejarah

Permohonan Geran”.

38 | /- ESettled x | + v = a X
- (&) O 8 NotSecure http://oa-dev.Ippsa.gov.my/e-settled/admin/maklumat-akaunZactno=eyJpdilélkp: B B so% ¥ Y @signin & =
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